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Пояснительная записка

Предлагаемые материалы для самодиагностики адресуются педагогическим и руководящим работникам, стоящим на пороге аттестации, и призваны помочь принять обоснованное решение о том, на какую категорию целесообразно претендовать.

Данные научно-методические рекомендации разработаны на основе анализа состояния аттестационных процессов в системе образования Свердловской области. Предлагаемые методики обеспечивают самоопределение соответствия педагога второй, первой и высшей квалификационной категории. 

Содержание научно-методических рекомендаций включает следующие основные разделы.

Вопросы и задания для самооценки профессиональной компетентности педагогических и руководящих работников.  

Задания подобраны на основе классических методик, адаптированных к ситуациям профессиональной диагностики и самодиагностики. Преимущество данных методик заключается в доступности их выполнения и обработки широкому кругу пользователей. Методики опубликованы в популярных изданиях, их надежность и валидность проверены обширной практикой применения.

Предлагаемые задания направлены на выявление следующих составляющих самооценки профессиональной компетентности:

· профессионально-личностный потенциал;

· квалификация;

· профессионализм;

· продуктивность.

Обращаем внимание, что в данном разделе помещены только тексты заданий и бланки оформления ответов. Все рекомендации по обработке и оценке результатов (ключи к тестам, интерпретации данных) вынесены в отдельный раздел. Такое размещение информации обеспечивает объективность самооценки, последовательность самоисследования, способствует получению более надежных результатов. Рекомендуем обращаться к инструментарию обработки результатов (ключам и интерпретациям) только после выполнения всех методик, выбранных Вами для самодиагностики. Выбор методик можно сделать на основании таблицы «Соответствие видов заданий категориям аттестующихся» (см. с. 5). 

Рекомендации по обработке результатов самооценки профессиональной компетентности.

В данном разделе представлены ключи и интерпретации для обработки результатов выполненных методик. Обработка результатов по каждой методике завершается выставлением баллов и установлением их соответствия той или иной квалификационной категории.

Раздел завершается рекомендациями для выведения рейтинговых баллов по составляющим самооценки профессиональной компетентности, которые заносятся в паспорт аттестующегося в контрольные точки (к.т.) 1, 2, 3:

квалификация (к.т. 1);

профессионализм (к.т. 2);

продуктивность (к.т. 3).

Результаты самооценки профессионально-личностного потенциала не фиксируются в паспорте аттестующегося – эти данные могут быть использованы педагогом для планирования самообразования и профессионального саморазвития.

Рекомендации по  развитию профессиональной компетентности в межаттестационный период. 

В данном разделе представлены материалы, содержащие описание ключевых психолого-педагогических компетентностей. Аттестующиеся могут самостоятельно или совместно с коллегами осваивать данные компетентности, что позволит развивать профессионально-личностный потенциал, квалификацию, продуктивность, профессионализм.

Таблица. Соответствие видов заданий категориям аттестующихся

	Виды заданий
	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Профессионально-личностный потенциал

	Тест «Самооценка»
	+
	+
	+

	Тест «Мотивация достижения успеха»
	+
	+
	+

	Краткая шкала  самоактуализации
	Не предлагается
	+
	+

	Квалификация

	Понятийный словарь
	+
	+
	+

	Профессионализм 

	Вопросы себе как педагогу
	+
	+
	+

	Тест «Умение слушать»
	+
	+
	+

	Тест «Умение излагать свои мысли»
	+
	+
	+

	Тест «Эффективность управления»

(учитывается для руководящих работников вместо тестов «Умение слушать», «Умение излагать свои мысли)
	Не предлагается
	Для руководящих работников
	Для руководящих работников

	Тест «Стратегия поведения в конфликтной ситуации»
	+
	+
	+

	Продуктивность 

	Показатели самооценки продуктивности 
	+
	+
	+


Часть 1. Вопросы и задания для самооценки профессиональной компетентности педагогических и руководящих работников

Самооценка профессионально-личностного потенциала

Изучение САМООЦЕНКИ

(На основе: Калининский А.В. Проверьте свои способности. УрГУ, Екатеринбург, 1999)

Инструкция. Внимательно прочтите слова, характеризующие отдельные качества личности.

Аккуратность, беспечность, вдумчивость, восприимчивость, гордость, грубость, жизнерадостность, заботливость, завистливость, застенчивость, злопамятность, искренность, изысканность, капризность, легковерие, медлительность, мечтательность, мнительность, мстительность, настойчивость, нежность, непринужденность, нервозность, нерешительность, несдержанность, обаяние, обидчивость, осторожность. Отзывчивость, педантичность, подвижность, подозрительность, принципиальность, поэтичность,  презрительность, развязность, радушие, рассудочность, решительность, самозабвение, сдержанность, сострадание, стыдливость, терпеливость, трусость, увлекаемость, упорство, уступчивость, холодностью энтузиазм.

Составьте два ряда слов, по 10-20 в каждом. В первый ряд – назовем его «Мой идеал» – поместите слова, которые характеризуют ваш идеал. Во второй – назовем его – «Антиидеал» – слова, обозначающие черты, которыми идеал обладать не должен.

Из первого (положительного) и второго (отрицательного) ряда выберите те черты, которыми ВЫ, как вам кажется, обладаете. При этом выбор надо производить по системе «да-нет», т.е. существует эта черта у ВАС или нет независимо от ее выраженности.

Вопросы для самоанализа педагогов, аттестующихся на первую и высшую категории.

1. Какие Вы знаете способы поддержать, подбодрить учащегося, повысить его самооценку? Ранжируйте приведенные Вами способы.

2. Какие формы организации обратной связи
 среди коллег Вы можете предложить? Как влияет обратная связь на самооценку Вас и Ваших коллег?

3. Какие способы поддержания репутации, положительного имиджа образовательного учреждения Вы можете предложить?

Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с.25.

ИЗУЧЕНИЕ МОТИВАЦИИ достижения УСПЕХА

(Опросник для измерения потребности в достижениях Ю.М.Орлова)

Инструкция.

В анкете имеется 22 утверждения, которые позволяют уточнить Ваши мнения, интересы и то, как Вы оцениваете себя. Если Вы согласны с утверждением, напишите "Да" рядом с номером утверждения, если Вы не согласны - "Нет". Заполняя ответный лист, имейте в виду, что утверждения очень коротки и не могут содержать все необходимые подробности. Представляйте себе типичные результаты и не задумывайтесь над деталями. Не тратьте времени на обдумывание, отвечайте быстро, давайте первый естественный ответ, который приходит Вам в голову. Не опускайте ничего, отвечайте по порядку и на каждый вопрос. Возможно, что некоторые высказывания будет трудно отнести к себе. Не стремитесь произвести благоприятное впечатление. Свободно выражайте свое мнение. Плохих или хороших ответов не существует.

1. Думаю, что успех в жизни зависит скорее от случая, чем от расчета.

2. Если я лишусь любимого занятия, жизнь для меня потеряет смысл.

3. Для меня в любом деле важнее его исполнение, а не конечный результат.

4. Считаю, что люди больше страдают от неудач на работе, чем от плохих взаимоотношений с близкими.

5. По моему мнению, большинство людей живет далекими целями, а не близкими.

6. В жизни у меня было больше успехов, чем неудач.

7. Эмоциональные люди мне нравятся больше, чем деловые.

8. Даже в обычной работе я стараюсь усовершенствовать некоторые ее элементы.

9. Поглощенный мыслями об успехе, я могу забыть о мерах предосторожности.

10. Мои родители считали меня ленивым ребенком.

11. Думаю, что в моих неудачах повинны скорее обстоятельства, чем я сам.

12. Мои родители слишком строго контролировали меня.

13. Терпения во мне больше, чем способностей.

14. Лень, а не сомнения в успехе вынуждает меня часто отказываться от своих намерений.

15. Думаю, что я уверенный в себе человек.

16. Ради успеха я могу рискнуть, если даже шансы не в мою пользу.

17. Я не усердный человек.

18. Когда все идет гладко, моя энергия усиливается.

19. Если бы я был журналистом, я писал бы скорее об оригинальных изобретениях людей, нежели о происшествиях.

20. Мои близкие не разделяют обычно моих планов.

21. Уровень моих требований ниже, чем у моих товарищей.

22. Мне кажется, что настойчивости во мне больше, чем способностей.

Бланк ответов.

	1
	8
	15

	2
	9
	16

	3
	10
	17

	4
	11
	18

	5
	12
	19

	6
	13
	20

	7
	14
	21

	
	
	22


Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с.28.

Краткая шкала измерения самоактуализации

(На основе: Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности. СПб, «Питер», 1997)

Инструкция. Дайте ответ на каждое утверждение, используя 4-значную шкалу: 1 — не согласен, 2 — не согласен отчасти, 3 — согласен отчасти и 4 — согласен. Знак N будет использован только при подсчете результатов.

1. Я не стыжусь ни одной из своих эмоций.

2. Я чувствую, что должен делать то, что ждут от меня другие (N).

3. Я верю, что по существу люди хорошие и им можно доверять.

4. Я могу сердиться на тех, кого люблю.

5. Всегда необходимо, чтобы другие одобряли то, что я делаю (N).

6. Я не принимаю свои слабости (N).

7. Мне могут нравиться люди, которых я могу не одобрять.

8. Я боюсь неудач (N).

9. Я стараюсь не анализировать и не упрощать сложные сферы (N).

10. Лучше быть самим собой, чем популярным.

11. В моей жизни нет того, чему бы я особо себя посвятил (N).

12. Я могу выразить мои чувства, даже если это приведет к нежелательным последствиям.

13. Я не обязан помогать другим (N).

14. Я устал от страхов и неадекватности (N).

15. Меня любят, потому что я люблю.

Бланк ответов.

	Номер вопроса
	Ответ

	1
	

	2
	N

	3
	

	4
	

	5
	N

	6
	N

	7
	

	8
	N

	9
	N

	10
	

	11
	N

	12
	

	13
	N

	14
	N

	15
	

	Сумма баллов
	


Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с.30.

Самооценка квалификации

Квалификация определяется в соответствии с «Временными требованиями по оценке квалификации и уровня профессиональной компетентности при присвоении квалификационной категории руководителям, специалистам (педагогическим работникам)» (приложение к письму Министерства образования РФ от 29.03.2001 № 20-52-1350/20-5) как знания и умения, превышающие требования стандартов педагогического или другого профессионального образования.

Для второй квалификационной категории это знания в области основ теории педагогики, психологии и возрастной физиологии; содержания базового компонента преподаваемого предмета; методик обучения и воспитания;

для первой квалификационной категории это знания в области технологий индивидуализации образовательного процесса, современных методов психолого-педагогической диагностики, владение в совершенстве базовым компонентом  содержания преподаваемого предмета, знания  по смежным дисциплинам; уровень теоретических знаний, позволяющий педагогу вести преподавание на различных уровнях;

для высшей квалификационной категории это освоение новейших достижений педагогической науки и практики, профильной области знаний; творческих решений практических задач.

Приоритеты современной образовательной политики в Российской Федерации и в Свердловской области позволяют конкретизировать содержание тех профессиональных знаний, которые превышают требования стандарта и позволяют решать актуальные задачи системы образования.

Во-первых, профессиональные знания и установки были получены аттестующимися в разных социокультурных, социоэкономических ситуациях. Однако в обществе непрерывно происходят социальные, культурные, экономические и пр. изменения, которые требуют отклика со стороны образовательной системы. Поэтому педагогическим и руководящим работникам важно знать, каково современное состояние общества и какое качество образования отвечает потребностям общества.

Во-вторых, непрерывно обновляется нормативно-правовая база образования, что требует от педагогических и руководящих работников хорошего знания о том, какие требования к качеству образования определены на государственном уровне.

В-третьих, продолжаются психолого-педагогические исследования, приобретаются новые научные знания о человеке, его развитии, психолого-педагогических условиях развития, управлении образовательными системами, что позволяет педагогическим и руководящим работникам знать потенциальные возможности достижения определенного качества образования.

Наконец, каждый педагог и руководитель в системе образования работает в конкретных условиях, с конкретным контингентом обучающихся и родителей, имеет дело с уже достигнутым реальным качеством образования, поэтому важно хорошо знать, какое качество образования в его учреждении достигается фактически, в чем оно не соответствует или превосходит требования государства, образовательные потребности общества и потенциальные возможности, опирающиеся на последние достижения психолого-педагогических наук.

Все эти знания требуются, чтобы сориентироваться в реальной ситуации, обнаружить проблемы, связанные с недостижением требуемого, ожидаемого и возможного качества образования, выявить причины проблем, обосновать проект (программу, план) решения проблемы, включающий цель, задачи (этапы), способы, средства решения (управленческие, психолого-педагогические, методические, технологические и пр.), социальных партнеров, оценку возможных рисков, оценку эффективности решения, механизм оценки достижения цели (диагностика, мониторинг), оценки социальных эффектов и последствий.

Знания концентрированно представлены в форме понятий, единиц профессионального языка, которым владеет педагог (руководитель).

Поэтому в качестве экспресс-методики самоанализа квалификации предлагается методика «Понятийный словарь», разработанная и отработанная практически на образовательных программах повышения квалификации в ИРРО.

понятийный словарь

Инструкция. Внимательно прочитайте предложенный список понятий, активно использующихся в профессиональной деятельности педагогических и руководящих работников в настоящее время, выражающих психолого-педагогические и управленческие знания.

Подчеркните одной чертой те слова и выражения, значения которых Вы хорошо знаете, которые уверенно используете при анализе и планировании образовательных результатов, проектировании и осуществлении образовательного процесса, прогнозировании состояния образовательной системы, субъектом которой Вы являетесь. Попытайтесь самостоятельно определить эти понятия, представить педагогические (управленческие) ситуации, которые можно понять, объяснить, спроектировать, пользуясь этими понятиями. Не обязательно что-то записывать – только если Вы сами испытываете такую потребность. Важно определить, насколько эти знания помогают Вам решать профессиональные задачи.

Подчеркните двумя чертами те слова и выражения, в значениях которых Вы не вполне уверены, которые для Вас просто слова, декларации без личностного смысла и практического значения.

Обведите слова и выражения, значения которых Вам не известны, даже если эти слова Вы встречали в профессиональном общении.

Подсчитайте количество понятий, отнесенных к каждой категории и занесите результаты в таблицу.

Таблица. Результаты самооценки уровня владения профессиональными знаниями. 

	Знания, которыми я владею уверенно, которые соотнесены с практикой, помогают решать педагогические (управленческие) задачи
	Знания, которыми я владею недостаточно уверенно, которые не связаны с практикой, не влияют на решения педагогических (управленческих) задач
	Знания, которые пока не освоены

	
	
	


понятиЙный словарь
Авторитарность

Адаптация социальная 

Адаптивная модель школы 

Аккредитация 

Анализ 

Антропология педагогическая 

Безнадзорность детская 

Беспризорность детская 

Вариативность образования 

Ведущая деятельность 

Возрастной подход 

Возрастные особенности 

Воспитание 

Воспитательная система школы 

Государственная политика в области образования 

Государственный образовательный стандарт 

Готовность к школьному обучению 

Гражданское воспитание 

Гуманизация образования 

Девиантное поведение 

Деловые игры 

Дети с особыми образовательными потребностями 

Деятельность 

Диагностика психологическая 

Дистанционное обучение 

Духовность 

Единый государственный экзамен 

Зона ближайшего развития 

Индивидуализация образования 

Индивидуальный подход 

Инновация педагогическая 

Интегрированные образовательные учреждения 

Интерактивное обучение 

Информатизация образования 

Информатизация 

Качество образования 

Коллективное творческое дело

Компетентность 

Компетентность социальная 

Мероприятия по развитию образования Свердловской области 

Мониторинг в образовании 

Наблюдение 

Непрерывное образование 

Нравственное воспитание 

Образовательное сообщество 

Образовательные программы 

Образовательные технологии 

Образовательный процесс 

Отметка 

Оценка 

Педагогическая диагностика 

Педагогический совет 

Периодизация психического развития 

Потребности 

Правовое воспитание 

Предпрофильная подготовка 

Предшкольное образование 

Проблемная ситуация 

Прогнозирование 

Проектирование 

Развивающее образование 

Развитие личности 

Рефлексия  

Самообразование 

Самоопределение 

Самоуправление ученическое 

Семейное воспитание 

Семейное образование 

Совет школы 

Содержание образования 

Стандарты образовательные 

Умения 

Управление образованием 

Учебная деятельность 

Учебный план индивидуальный 

Фасилитация педагогическая 

Федеральная целевая программа развития образования 
Проверьте себя с помощью понятийного словаря на с.31, в котором определены значения предложенных понятий. Можете внести изменения в таблицу. Помните, что знать определение какого-либо слова, хотя и важно, но не исчерпывает знание о явлении, обозначенном этим словом. Степень включенности знания в профессиональную практику является более надежным критерием квалификации. Критерии оценки представлены на с.50.

Самооценка профессионализма

Вопросы, которые педагог задает себе

Инструкция.

Предлагаем педагогическим и руководящим работникам начать подготовку к аттестации с задавания вопросов самим себе.

Выберите удобное время, когда вас никто не отвлекает.

Подумайте, какие вопросы возникают у Вас к самому (самой) себе, как профессионалу в системе образования.

Запишите эти вопросы.

Данная методика не имеет ключа, поэтому рекомендуем Вам познакомиться с вопросами, которые задают себе другие профессионалы в области образования, хорошо известные в нашей стране и за ее пределами.

Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с. 51.

Умение слушать

(На основе: Психологические аспекты подбора и проверки

 персонала / сост. Н.А.Литвинцев. М., 1997)

Для руководителей в системе образования вместо данной методики предлагается тест «Эффективность управления».

Инструкция: Как Вы обычно (чаще всего) слушаете собеседника?

Ответьте, пожалуйста, «да» или «нет» на каждое из предложенных утверждений.

1. Обычно я быстро понимаю, что мне хотят сказать и дальше слушать уже неинтересно.

2. Я терпеливо жду, когда собеседник закончит рассказ.

3. Мое внимание полностью сосредоточено на рассказе.

4. Я стараюсь понять, что собеседник при этом хочет скрыть от меня и почему.

5. Я перебиваю собеседника, чтобы уточнить детали, интересующие меня факты.

6. Если тема мне неинтересна, я стараюсь перевести разговор в другое русло.

7. Я невольно отмечаю ошибки в речи и поведении говорящего.

8. Не каждый человек заслуживает моего внимания.
9. Я стараюсь из каждой беседы извлечь максимум информации.

10. Я могу спокойно выслушать до конца мнение, с которым категорически не согласен.
11. Когда понял суть рассказа, я начинаю обдумывать то, что я скажу в свою очередь.

12. Мне трудно слушать до конца длинные и подробные объяснения.
13. Я стараюсь запомнить важную информацию и необходимые подробности.

14. Чаще всего я слушаю из вежливости.
15. Я ставлю себя на место говорящего, чтобы понять его чувства и намерения.

16. Услышав противоположную точку зрения, я обязательно высказываю свою.

17. В разговоре я чаще говорю собеседнику "ДА" (выражая понимание), чем "НЕТ".

18. Обычно я прямо отвечаю на вопросы, стараясь не уклоняться от ответа.

19. Люди охотно беседуют со мной.

20. Выслушав собеседника, я обязательно выскажу свое мнение.

21. Я избегаю вступать в разговор с незнакомым человеком, даже если он стремиться к этому.

22. Большую часть времени я смотрю в глаза рассказчику.

23. Я всегда помню, что у меня и моего собеседника могут быть разные взгляды на одни и те же проблемы.

24. Большую часть времени я делаю вид, что слушаю, а сам думаю о своих проблемах и заботах.
25. Обычно решение проблемы приходит мне в голову гораздо раньше, чем собеседник закончит говорить.

26. Я всегда помню, что я и мой собеседник можем по-разному понимать смысл одних и тех же слов.

27. Я поправляю ошибки в речи собеседника (ударения, термины, вульгаризмы).

28. Я не буду слушать человека, которого не уважаю или считаю глупым, некомпетентным, слишком молодым.

29. Обычно я получаю удовольствие от общения с людьми, даже малознакомыми.

30. Обычно я больше слушаю других, чем говорю сам.
Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с. 52.

Умение излагать свои мысли

(На основе: Психологические аспекты подбора и проверки

персонала / сост. Н.А.Литвинцев. М., 1997)

Для руководителей в системе образования вместо данной методики предлагается тест «Эффективность управления».

Инструкция: Как Вы обычно (чаще всего) излагаете свои мысли?

Ответьте, пожалуйста, «да» или «нет» на каждый из предложенных вопросов.

1. Заботитесь ли Вы о том, чтобы быть понятым?

2. Подбираете ли Вы слова, соответствующие возрасту, образованию, интеллекту и общей культуре слушателя?

3. Обдумываете ли Вы форму изложения мысли, прежде чем высказаться?

4. Ваши распоряжения достаточно кратки?

5. Если слушатель не задает Вам вопросов после того, как Вы высказались, считаете ли Вы, что он Вас понял?

6. Достаточно ли ясно и точно Вы высказываетесь?

7. Следите ли Вы за логичностью Ваших мыслей и высказываний?

8. Выясняете ли Вы, что было не ясно в Ваших высказываниях? Побуждаете ли задавать вопросы?

9. Задаете ли Вы вопросы слушателям, чтобы понять их мысли и мнения?

10. Отличаете ли Вы факты от мнений?

11. Стараетесь ли Вы опровергнуть мысли собеседника?

12. Стараетесь ли Вы, чтобы слушатели всегда соглашались с Вами?

13. Используете ли Вы профессиональные термины, далеко не всем понятные?

14. Говорите ли Вы вежливо и дружелюбно?

15. Следите ли Вы за впечатлением, производимым вашими словами?

16. Делаете ли вы паузы для обдумывания?

Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с. 54.

Эффективность управления

(На основе: Психологические аспекты подбора и проверки

персонала / сост. Н.А.Литвинцев. М., 1997)

Данная методика предлагается аттестующимся руководителям в системе образования вместо методик «Умение слушать» и «Умение излагать свои мысли». В рейтинговой таблице учитываются результаты этой методики вместо результатов методик «Умение слушать» и «Умение излагать свои мысли». Предполагается, что умения слушать и высказываться у руководителей встраиваются в более системные умения – управленческие.

Инструкция: Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы.

1. Стремитесь ли вы к использованию в работе новейших достижений в своей профессиональной области?

2. Стремитесь ли вы сотрудничать с другими людьми?

3. Вы говорите с сотрудниками кратко, ясно и вежливо?

4. Поясняете ли вы причины, заставившие вас принять то или иное решение?

5. Доверяют ли вам подчиненные?

6. Вовлекаете ли вы всех исполнителей задания в процесс обсуждения целей, сроков, методов, ответственности и т.д.

7. Поощряете ли вы сотрудников проявлять инициативу, вносить предложения и замечания?

8. Помните ли вы имена всех людей, с которыми общаетесь?

9. Предоставляете ли вы свободу действий исполнителям в достижении поставленной цели?

10. Контролируете ли вы ход выполнения задания?

11. Помогаете ли вы подчиненным только тогда, когда они об этом просят?

12. Выражаете ли вы свою благодарность подчиненному за каждую хорошо выполненную работу?

13. Стремитесь ли вы найти в людях лучшие качества?

14. Знаете ли вы, как эффективно можно использовать возможности каждого подчиненного?

15. Знаете ли вы интересы и устремления ваших подчиненных?

16. Умеете ли вы быть внимательным слушателем?

17. Благодарите ли вы сотрудника в присутствии его товарищей по работе?

18. Делаете ли вы критические замечания своим подчиненным наедине?

19. Отмечаете ли вы хорошую работу своего коллектива в докладе вышестоящему руководителю?

20. Доверяете ли вы своим подчиненным?

21. Стремитесь ли вы дать сотрудникам всю информацию, которую получаете сами по административным и управленческим каналам?

22. Поясняете ли вы сотруднику значение результатов его труда в соответствии с целями предприятия, отрасли?

23. Оставляете ли вы время себе и подчиненным для планирования работ?

24. Есть ли у вас план самосовершенствования, по крайней мере, на один год вперед?

25. Существует план повышения квалификации персонала в соответствии с требованием времени?

26. Читаете ли вы регулярно специальную литературу?

27. Имеете ли вы достаточно большую библиотеку по специальности?

28. Заботитесь ли вы о состоянии своего здоровья и работоспособности?

29. Любите ли вы выполнять сложную, но интересную работу?

30. Эффективно ли вы проводите беседы со своими подчиненными по вопросам улучшения их работы?

31. Знаете ли вы, какие качества работника должны быть в центре внимания при приеме на работу?

32. Занимаетесь ли вы с готовностью проблемами, вопросами и жалобами своих подчиненных?

33. Держите ли вы определенную дистанцию с подчиненными?

34. Относитесь ли вы к сотрудникам с пониманием и уважением?

35. Вы уверены в себе?

36. Хорошо ли вы знаете свои сильные и слабые стороны?

37. Часто ли вы применяете оригинальный творческий подход в принятии управленческих решений?

38. Регулярно ли вы повышаете свою квалификацию на специальных курсах, семинарах?

39. Достаточно ли вы гибки в своем поведении, в отношениях с людьми?

40. Готовы ли вы изменить стиль своего руководства с целью повышения его эффективности?

Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с. 55.

Неэффективность управления

Для дополнительной самопроверки предлагается еще 20 утверждений, которые являются критериями неэффективного управления.

Инструкция: Ответьте «да» или «нет» на следующие утверждения.

1. Вы постоянно сталкиваетесь с непредвиденными трудностями.

2. Вы компетентнее других и поэтому стараетесь все делать сами.

3. Основная часть рабочего времени уходит на детали, второстепенные вопросы.

4. Вам приходится делать много дел одновременно.

5. Ваш стол постоянно завален бумагами без приоритета важности.

6. Вам приходится работать по 10-14 часов в сутки.

7. Часто приходится дома заниматься производственными проблемами.

8. Предпочитаете отложить решение вопроса, чтобы со временем решить его окончательно.

9. Стараетесь принять наилучшее решение, а не самое реальное.

10. Стараетесь, чтобы ваш авторитет не пострадал ни при каких обстоятельствах.

11. Вам постоянно приходится идти на компромиссы, уступки.

12. В случае неуспеха дела ищите, кто из подчиненных виноват.

13. Чувствуете себя орудием в руках других людей.

14. Действуете по привычной схеме в разных производственных и житейских ситуациях.

15. Считаете, что полная информированность подчиненных о ходе дел на предприятии снижает эффективность их труда.

16. В экстремальных ситуациях предпочитаете не брать на себя ответственность за судьбу коллектива, а сообща решаете что делать.

17. Считаете, что подчиненные не должны обсуждать распоряжений руководителя.

18. Считаете, что стаж практической работы всегда дает преимущество перед специальным образованием, профессиональными способностями.

19. Стараетесь не рисковать, «не высовываться».

20. Работаете в узкой профессиональной области, остальное вас мало касается.

Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с. 56.

Стратегия поведения в конфликтной ситуации

(Тест К.Томаса)

(На основе:Психологические аспекты подбора и проверки персонала 

/ сост. Н.А.Литвинцев. М., 1997.

Лучшие психологические тесты для профотбора и профориентации.

Петрозаводск. «Петроком». 1992)

Инструкция: Вам даны 30 пар утверждений, характеризующих ту или иную тактику поведения. Выберите, пожалуйста, из каждой пары одно утверждение, которое Вам больше подходит, точнее характеризует Ваше обычное поведение в конфликте и отметьте его.

Например, из первой пары Вы выберите утверждение «а», из второй «б», и запишете: 1а, 26 и так далее.

Утверждения повторяются, но каждый раз в новом сочетании. Иногда выбор сделать трудно, но все равно необходимо. Долго думать не следует.

	1.
	А
	Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

	
	Б
	Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба не согласны.

	2.
	А
	Я стараюсь найти компромиссное решение.

	
	Б
	Я пытаюсь уладить дело с учетом интересов другого и моих собственных.

	3.
	А
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

	
	Б
	Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.

	4.
	А
	Я стараюсь найти компромиссное решение.

	
	Б
	Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

	5.
	А
	Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.

	
	Б
	Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

	6.
	А
	Я пытаюсь избежать возникновения неприятностей для себя.

	
	Б
	Я стараюсь добиться своего.

	7.
	А
	Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

	
	Б
	Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.

	8.
	А
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

	
	Б
	Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы.

	9.
	А
	Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.

	
	Б
	Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

	10.
	А
	Я твердо стремлюсь достичь своего.

	
	Б
	Я пытаюсь найти компромиссное решение.

	11.
	А
	Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы.

	
	Б
	Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.

	12.
	А
	Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

	
	Б
	Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

	13.
	А
	Я предлагаю среднюю позицию.

	
	Б
	Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему.

	14.
	А
	Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

	
	Б
	Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

	15.
	А
	Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.

	
	Б
	Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряженности.

	16.
	А
	Я стараюсь не задеть чувств другого.

	
	Б
	Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.

	17.
	А
	Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего.

	
	Б
	Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

	18.
	А
	Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

	
	Б
	Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

	19.
	А
	Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

	
	Б
	Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

	20.
	А
	Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

	
	Б
	Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

	21.
	А
	Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

	
	Б
	Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

	22.
	А
	Я пытаюсь найти позицию, которая находится посредине между моей позицией и точкой зрения другого человека.

	
	Б
	Я отстаиваю свои желания.

	23.
	А
	Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

	
	Б
	Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

	24.
	А
	Если позиция другого кажется ему очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям.

	
	Б
	Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.

	25.
	А
	Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

	
	Б
	Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

	26.
	А
	Я предлагаю среднюю позицию.

	
	Б
	Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

	27.
	А
	Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

	
	Б
	Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

	28.
	А
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

	
	Б
	Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у другого.

	29.
	А
	Я предлагаю среднюю позицию.

	
	Б
	Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.

	30.
	А
	Я стараюсь не задеть чувств другого.

	
	Б
	Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим заинтересованным человеком могли добиться успеха.


Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с. 57.

Самооценка продуктивности

(На основе методических материалов к семинару Моисеева А.М. Стратегическое планирование в системе образования, М., Институт Открытое Общество, 2001)

Инструкция. Предлагаем Вам выполнить несложное упражнение. В первом столбце таблицы «Составляющие образовательной системы» перечислены в алфавитном порядке некоторые элементы и характеристики образовательной системы как открытой системы. Необходимо отнести эти элементы к одной из основных категорий («ресурсам», «процессам» или «результатам»).

В каждой строке матрицы нужно поставить знак «+» в одном из трех столбцов (2, 3 или 4), к которому относится содержимое этой строки. В случае затруднений с отнесением ответа к одному из этих столбцов, сделайте комментарий в последнем пятом столбце.

Предлагаем Вам отметить (например, обвести знак «+» или подчеркнуть) те ресурсы, процессы и результаты образовательной системы, в обеспечении которых участвуете лично Вы. Это поможет Вам более точно определить свою профессиональную продуктивность.

Таблица. Составляющие образовательной системы

	Элемент образовательной системы
	Ресурсы (исходное состояние, обеспечение результатов)
	Процессы в образовательной системе (условия достижения результатов)
	Результаты образовательной системы (педагога, ОУ, сообщества)
	Комментарий

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Авторитет, общественное признание педагогического работника, образовательного учреждения
	
	
	
	

	2. Аудитории для занятий (классы, игровые комнаты)
	
	
	
	

	3. Внеклассная работа, система отношений во внеурочной деятельности
	
	
	
	

	4. Внутренний контроль
	
	
	
	

	5. Денежные средства
	
	
	
	

	6. Диагностический инструментарий изучения личности обучающихся, воспитанников
	
	
	
	

	7. Заседание педсовета
	
	
	
	

	8. Здоровье детей
	
	
	
	

	9. Знания обучающихся
	
	
	
	

	10. Изучение и обобщение опыта, система отношений в профессиональном сообществе
	
	
	
	

	11. Имидж, репутация педагога, руководителя, учреждения
	
	
	
	

	12. Инновационная деятельность
	
	
	
	

	13. Информирование педагогов
	
	
	
	

	14. Исследовательская работа педагогов
	
	
	
	

	15. Коллектив педагогов, их готовность к образовательной деятельности
	
	
	
	

	16. Контингент обучающихся, его особенности
	
	
	
	

	17. Материальная база
	
	
	
	

	18. Медицинское обслуживание обучающихся и педагогов
	
	
	
	

	19. Методическое сопровождение образовательной, учебной программы (элементы, комплекс)
	
	
	
	

	20. Методы обучения 
	
	
	
	

	21. Механизм управления
	
	
	
	

	22. Мониторинг образованности
	
	
	
	

	23. Модель образовательного процесса
	
	
	
	

	24. Нормативные акты, документы
	
	
	
	

	25. Образовательные стандарты
	
	
	
	

	26. Образование дошкольников, школьников, студентов
	
	
	
	

	27. Образованность дошкольников, школьников, студентов
	
	
	
	

	28. Общественное мнение граждан территории (по вопросам культуры, политики, экологии и др.)
	
	
	
	

	29. Общеучебные умения и навыки
	
	
	
	

	30. Образовательное сообщество, система отношений
	
	
	
	

	31. Педагогические кадры, готовые осуществлять образовательную программу 
	
	
	
	

	32. Педагогический консилиум
	
	
	
	

	33. План работы
	
	
	
	

	34. Планирование
	
	
	
	

	35. Продолжение образования в учреждениях НПО, СПО, ВПО.
	
	
	
	

	36. Программа развития образовательного учреждения
	
	
	
	

	37. Психическое развитие детей
	
	
	
	

	38. Развитие коллектива обучающихся
	
	
	
	

	39. Руководитель ОУ
	
	
	
	

	40. Руководство коллективом педагогов
	
	
	
	

	41. Сведения о событиях в регионе
	
	
	
	

	42. Социальная компетентность обучающихся
	
	
	
	

	43. Система отношений с субъектами образования.
	
	
	
	

	44. Спонсорское участие
	
	
	
	

	45. Творческие способности детей
	
	
	
	

	46. Трудоустройство выпускников
	
	
	
	

	47. Урок
	
	
	
	

	48. Учебники
	
	
	
	

	49. Учебные планы
	
	
	
	

	50. Фестиваль творчества обучающихся
	
	
	
	

	Другое (впишите)
	
	
	
	


Составьте перечень результатов Вашей профессиональной деятельности за межаттестационный период (или период, предшествующий первичной аттестации). Для составления перечня используйте результаты заполнения таблицы и свои дополнения к таблице.

Порядок обработки результатов и критерии оценки представлены на с. 59.

Ваши персональные результаты могут иметь отношение к пополнению или улучшению ресурсов (например, работа с абитуриентами с целью повышения их мотивации учения в профессиональном образовательном учреждении; укрепление материально-технической, информационной и пр. базы; разработка нормативных правовых оснований образовательного процесса и т.д.), к совершенствованию образовательного процесса или процесса управления (освоение современных педагогических технологий, средств и методов образования; использование новых управленческих механизмов, например – организации совместной деятельности коллектива по разработке образовательной программы образовательного учреждения; освоение современных эффективных моделей фестивалей, сборов, творческих, интеллектуальных конкурсов обучающихся и т.д.), наконец, напосредственно к результату деятельности образовательного учреждения – качеству образования выпускников той или иной ступени.

Поскольку качество образования – это основной продукт, ради достижения которого и создаются образовательные системы (учреждения, сети и пр.), необходимо проанализировать его особенно тщательно и представить на аттестации аргументированные данные.

Предлагаем использовать возможности представления достигаемого благодаря Вашей деятельности качества образования на трех уровнях.

1. Уровень качественного описания результатов образования.

Для качественного описания необходимо сравнить проявления образованности Ваших обучающихся или воспитанников с требованиями Государственного образовательного стандарта.

Необходимо описать качество результатов, которых достигают все Ваши обучающиеся или воспитанники (это, по-видимому, минимальные результаты). 

Необходимо также указать, каких результатов достигают обучающиеся или воспитанники, прилагающие собственные дополнительные усилия в условиях, созданных Вами (это, по-видимому, средние и повышенные результаты).

Например, Вы преподавали предмет, или осуществляли программу дополнительного образования, или программу дошкольного образования, или программу развития нравственной, эстетической, экологической, правовой и пр. культуры и т.д. Тогда результаты образования могут быть представлены качественно в виде описания компетентности, которую приобретает любой обучающийся или воспитанник, а также заинтересованный, способный, возможно, одаренный обучающийся или воспитанник после Вашей работы с ним (что он знает, или умеет делать, или какие задачи готов решать, или как относится к окружающему миру, людям и самому себе - в зависимости от того, на что была направлена Ваша педагогическая деятельность).

Укажите только те результаты, которые достигнуты благодаря именно Вашей работе. Для различения качества результатов образования у разных обучающихся, воспитанников используйте те названия (шкалу), которые приняты в Вашем образовательном учреждении (например, минимальное, среднее, повышенное качество результата образования или др.). 

Руководящие работники могут представить качественное описание результатов образования по данным итоговой аттестации обучающихся.

2. Уровень количественной оценки результатов образования. 

Для количественного отображения необходимо указать, какое число обучающихся или воспитанников достигают минимальных, общих для всех качественных результатов, а также указать число обучающихся или воспитанников, достигающих повышенных результатов. 

Например, 5% Ваших выпускников обладают качеством образования минимальным, 90% - средним, 5% - повышенным  (или представленным в иной шкале, в иных наименованиях, которые приняты в Вашем образовательном учреждении).

3. Уровень отсроченных социальных эффектов и последствий. 

Например, благодаря тому, что 90% Ваших выпускников хорошо освоили экологическую культуру, существенно изменилась экологическая обстановка в микрорайоне или на пришкольной территории (указать признаки) и т.п.

Постарайтесь учесть все это при составлении перечня своих персональных достижений за межаттестационный период или период, предшествующий первичной аттестации. Если данный способ представления результатов Вашей деятельности вызывает у Вас затруднения, постарайтесь выполнить его для себя, для самоанализа и самооценки. Вместе с тем будьте готовы, что такие вопросы могут быть заданы аттестационной комиссией.

Часть 2. Рекомендации по обработке результатов самооценки профессиональной компетентности

Самооценка профессионально-личностного потенциала

ИЗУЧЕНИЕ самооценки

Общие сведения

Самооценка относится к центральным свойствам личности, является регулятором поведения и деятельности, в значительной степени определяет социальную и профессиональную компетентность человека.

Самооценка отражает степень развития у человека чувства самоуважения, ощущения собственной ценности и позитивного отношения к себе. Самооценка может быть адекватной и неадекватной. Различают неадекватную завышенную самооценку – переоценку себя и неадекватную заниженную самооценку – недооценку себя.

Самооценка связана с уверенностью или неуверенностью человека в себе. Заниженная самооценка предполагает наличие неуверенности в себе, низкий уровень притязаний, невысокие жизненные перспективы. Завышенная самооценка предполагает самоуверенность, завышенный уровень притязаний, нереалистичные жизненные перспективы. Самооценка оказывает ощутимое влияние на качество повседневных контактов человека с другими людьми. Самооценка педагога во многом определяет восприятие им учащихся, оценку достижений учащихся, планирование условий развития детей. Определите уровень вашей самооценки.

Обработка результатов

Число положительных черт, которое Вы себе приписали, поделите на число слов, помещенных в ряду «Мой идеал». Если результат близок к единице, то Вы, скорее всего, себя переоцениваете. Результат, близкий к нулю, свидетельствует о заниженной самооценке и большой самокритичности. Результат, близкий к 0,5, свидетельствует об адекватной самооценке. Это означает, и что Вы достаточно дружелюбно и одновременно критично воспринимаете себя.

Число отрицательных черт, которое Вы себе приписали, поделите на число слов, помещенных в ряду «Антиидеал». Результат, близкий к 0 -завышенная самооценка, близкий к 1 – заниженная самооценка, к 0,5 – нормальная, адекватная самооценка.

Адекватная самооценка позволяет избегать типичных ошибок при оценивании не только себя, но и достижений других людей, свести к минимуму субъективизм в оценке. Для педагога эта компетентность является одной из ключевых.

Завышенная или заниженная самооценка усиливают вероятность проявления субъективизма в процессе оценивания достижений учащихся, т.к. многие ошибки при оценивании совершаются на уровне подсознательного действия и не осознаются как ошибки теми.

Существуют следующие типичные ошибки оценивания:

1. Неоправданная строгость в оценке – тенденция выставлять оценку ниже заслуженной.

2. Необоснованная мягкость – тенденция оценивать более позитивно, выше заслуженной.

3. Центристская тенденция – тенденция выставлять средние оценки, расположенные в центре шкалы оценок.

4. «Эффект ореола»- оценивание на одинаковом уровне по всем разделам инструмента оценки.

5. Эффект недавности – влияние недавних событий на оценивание деятельности.

6. Эффект контраста – влияние на оценку тех, кто прошел перед оцениваемым.

Выявите свои типичные ошибки оценивания, если такие имеются. Определите приоритетные направления самоисследования и развития адекватной самооценки.

Вопросы для самоанализа педагогов, аттестующихся на первую и высшую категории. 

Сравните свои ответы на вопросы с ответами, которые предлагают педагоги первой и высшей категории, эксперты, научно-методические источники. Полного совпадения быть не может и не требуется. Результаты сравнения помогут Вам установить соответствие результатов самоанализа квалификационным требованиям (см. с. 27).

1. Способы поддержать, подбодрить учащегося, повысить его самооценку:

· выражение внимания к ребенку,

· совместное моделирование условий успеха (ориентировочной основы  действия),

· выражение радости, признания успеха,

· напоминание о конкретном прошлом успехе,

· предложение выбора содержания, формы задания и др.,

· проявление интереса к деятельности ребенка,

· доверие ответственного действия, самооценки,

· автоматический зачет какого-либо этапа аттестации,

· похвала,

· отметка, оценка.

2. Формы организации обратной связи среди коллег:

· взаимонаблюдение в образовательном процессе,

· совместное обсуждение трудных случаев из практики,

· совместное обсуждение актуальных направлений педагогической практики,

· совместное обучение конкретным умениям.

· Объективная обратная связь способствует укреплению адекватной самооценки и высокого самоуважения.

3. Какие способы поддержания репутации, положительного имиджа образовательного учреждения Вы можете предложить?

· открытость образовательного учреждения,

· совместные действия в образовательном сообществе территории,

· презентация конкретных результатов образования учащихся,

· влияние образовательного учреждения на улучшение обстановки в социуме.

Соответствие результатов самоанализа

квалификационным требованиям

	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Аттестующийся выполнил тест «Изучение самооценки» (1 балл);

аттестующийся получил результат, близкий к 0,5 (1 балл);

определил приоритетные задачи самоисследования (1 балл).


	Аттестующийся выполнил тест «Изучение самооценки» (1 балл);

аттестующийся получил результат, близкий к 0,5 (1 балл);

может помочь учащимся чувствовать и вести себя уверенно (1 балл);

может научить учащихся выполнять самооценку конкретных достижений (1 балл).
	Аттестующийся выполнил тест «Изучение самооценка» (1 балл), 

получил результат, близкий к 0,5 (1 балл);

может помочь учащимся чувствовать и вести себя уверенно (1 балл);

может научить учащихся выполнять самооценку конкретных достижений (1 балл);
может помочь коллегам и учащимся овладеть различными способами самоисследования,  изменения самооценки (1 балл).

	2-3 балла
	3-4 балла
	4-5 балла


ИЗУЧЕНИЕ МОТИВАЦИИ достижения УСПЕХА

Общие сведения

Под мотивом в психологии понимают внутреннее побуждение человека к той или иной деятельности, связанной с удовлетворением определенной потребности. В основе мотивов лежат многообразные потребности – от витальных, биологических, до высших, связанных с идеалами, интересами личности, ее убеждениями, социальными установками, ценностями.

Каждый человек имеет множество мотивов, которые могут быть согласованы между собой или противоречить друг другу. Мотивы могут быть осознаны или управлять поведением без осознания его причин. 

Экспериментально доказано, что чем выше сила мотивации, тем выше результативность деятельности. Данное утверждение справедливо и по отношению к мотивации достижения успеха.

Обработка результатов

Обработка результатов выполнения теста производится в соответствии с ключом. За ответы, совпадающие с ключом, начисляется 1 балл.

Ключ.

	№ воп
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	Да
	
	+
	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	
	+
	+

	Нет
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	


После оценки каждого пункта опросника баллы суммируются. Уровень потребности в достижениях определяется с помощью таблицы.

	Уровень потребности в достижениях
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Выше среднего
	Высокий

	Баллы
	2 - 10
	11 - 12
	13 - 14
	15 - 16
	17 - 21


Мотивация достижения успеха относится к позитивной мотивации. При высоких (выше среднего) значениях уровня потребности в достижении успеха человек, начиная дело, имеет в виду достижение конструктивных, положительных результатов. В основе активности человека лежит надежда на успех. Такие люди обычно уверены в себе, своих силах, ответственны, инициативны и активны. Их отличает настойчивость в достижении цели, целеустремленность.

При низких (ниже среднего) значениях уровня потребности в достижении успеха активность человека больше связана с потребностью избегать срыва, порицания, наказания, неудачи. В основе этой мотивации лежит стремление избегания и идея негативных ожиданий. Начиная дело, человек уже заранее боится возможной неудачи, думает о путях избегания этой предполагаемой неудачи, а не о способах достижения успеха.

Люди, мотивированные на неудачу, обычно отличаются повышенной тревожностью, низкой уверенностью в своих силах. Стараются избегать ответственных заданий, а при необходимости решения ответственных задач могут впадать в состояние близкое к паническому. По крайней мере, ситуативная тревожность у них в этих случаях становится чрезвычайно высокой. Все это, вместе с тем, может сочетаться с весьма ответственным отношением к делу.

Средние значения уровня потребности в достижении успеха свидетельствуют об отсутствии выраженной тенденции: иногда человек стремится к успеху, иногда избегает неудачи. Осознание данной ситуации позволяет человеку самому начать управлять своей мотивацией. Можно усилить в себе мотивацию достижения успеха, если хорошо осознать, в чем конкретно этот успех заключается.

Определите приоритетные задачи управления профессиональными достижениями.

Данная методика не дает ответ на вопрос о том, в чем состоит успех. Каждый человек сам решает этот вопрос. Предлагаем педагогам определить для себя сущность и явные признаки профессионального успеха. Для одних это – социальный статус, личный престиж, материальное благополучие; для других – достижения учащихся и образовательного учреждения; для третьих – изменение состояния общества в направлении большей демократичности, человечности; для кого-то – все вместе взятое. Ясность представлений о профессиональном успехе педагога является необходимым условием его достижения.

Вопросы для педагогов, аттестующихся на первую и высшую категории.

1. Определите для себя, какие профессиональные успехи достигнуты Вами за межаттестационный период. Определите, какие стратегии достижения результатов использованы Вами: индивидуальные, совместные с учащимися, совместные с коллегами, совместные с различными представителями образовательного сообщества.

2. Можете ли Вы помочь учащимся развивать мотивацию достижений и научиться управлять достижением успеха? Помогаете ли Вы учащимся определить цели образования, способы учебной деятельности, критерии оценки результатов? Готовы ли Ваши учащиеся обращаться за помощью к различным субъектам (учителям, родителям, сверстникам), сотрудничать? Боятся ли Ваши учащиеся задавать вопросы, ошибаться, высказывать инициативу?

3. Можете ли Вы помочь коллегам научиться управлять достижением успеха? Обсуждаете ли Вы совместно планируемые результаты и способы достижения? Оказываете взаимную поддержку? Случается ли так, что Вы или Ваши коллеги решают трудную педагогическую задачу в одиночку, на свой страх и риск? Участвуете ли Вы в распределении ответственности за результаты деятельности образовательного учреждения?

Соответствие результатов самоанализа

квалификационным требованиям

	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Аттестующийся исследовал потребность в достижениях (1 балл);

получил при подсчете от 15 до 21 балла (1 балл);

определил приоритетные задачи управления профессиональными  достижениями

 (1 балл).


	Аттестующийся исследовал потребность в достижениях (1 балл);

получил при подсчете от 15 до 21 балла (1 балл);

определил приоритетные задачи управления профессиональными достижениями (1 балл);

имеет опыт использования различных стратегий достижения профессионального успеха

(1 балл).
	Аттестующийся;

Измерил потребность в достижениях (1 балл);

Получил при подсчете от  15 до 21 балла (1 балл);

Имеет опыт использования различных стратегий достижения успеха (1 балл);

Может помочь учащимся развивать мотивацию достижений и научиться управлять достижением успеха (1 балл);

Может помочь коллегам научиться управлять достижением успеха

 (1 балл).

	2-3 балла
	3-4 балла
	4-5 балла


Краткая шкала измерения самоактуализации

Общие сведения

Понятие самоактуализации является одним из ключевых в гуманистической психологии. А.Маслоу охарактеризовал самоактуализацию как желание человека стать тем, кем он может стать, достичь вершины своего потенциала. Родитель, педагог, студент, учащийся, художник или рабочий – все могут актуализировать свой потенциал, выполняя наилучшим образом то, что они делают. Самоактуализация считается редким явлением, потому что люди часто не видят своего потенциала и многое отвлекает их от его реализации. Тем не менее, не стоит забывать о том, что возможность осознать и проявить свой потенциал есть у каждого. Для педагогов стремление к самоактуализации является профессионально значимым качеством, поскольку их работа связана с выявлением и усилением потенциала других людей – учащихся.

Измерить уровень самоактуализации объективными методами достаточно трудно. Данная методика уместна именно для самоисследования.

Обработка результатов

После оценки каждого пункта баллы суммируются. Значок «N», следующий за утверждением, обозначает, что при подсчете общих значений оценка по этому пункту будет противоположной (а именно, 1=4, 2=3, 3=2, 4=1), Чем выше общее значение, тем более самоактуализирующимся считается отвечавший. Минимальное значение – 15 баллов, максимальное – 60 баллов.

Соответствие результатов самоанализа

квалификационным требованиям

	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Методика не предлагается
	Аттестующийся применил методику измерения самоактуализации и набрал более 15 баллов
	Аттестующийся применил методику измерения самоактуализации и набрал более 30 баллов

	Не предлагается
	1 балл
	2 балла


Самооценка квалификации

Понятийный словарь

Авторитарность (от лат. аutoritas – влияние, власть) – социально-психологическая характеристика личности, отражающая ее стремление максимально подчинить своему влиянию партнеров по взаимодействию и общению. 

Адаптация социальная – гибкое приспособление индивида к условиям социума. 

Адаптивная модель школы - новая модель разноуровневой и многопрофильной общеобразовательной массовой школы с набором всевозможных классов и образовательных услуг, открытой для детей самых разнообразных способностей и возможностей, включающая в себя весь спектр классов: от компенсирующего обучения до лицейских и гимназических. Впервые создана Е.А.Ямбургом в форме многопрофильного комплекса СОШ № 109 г. Москвы. 

Аккредитация – право образовательного учреждения (в соответствии с Законом об образовании РФ от 1992 г.) на выдачу своим выпускникам документа государственного образца о соответствующем уровне образования, на включение в систему централизованного государственного финансирования и на пользование печатью с изображением Государственного герба Российской Федерации. Свидетельство о государственной аккредитации выдается на основании лицензии и свидетельства об аттестации образовательного учреждения. 

Анализ (от греч. analysis - разложение, расчленение), рассмотрение, изучение чего-либо, основанное на расчленении (мысленном, а также частично и реальном) предмета, явления на составные части, определение входящих в целое элементов. Термин «анализ» часто служит синонимом исследования вообще. Анализ неразрывно связан с синтезом - в процессе анализа новые стороны предмета выявляются через включение их в разные контексты. 

Антропология педагогическая – философская база воспитания, которая позволяет понять структуру воспитания, лишь соотнеся ее со структурой целостной природы человека. Основоположник - К.Д.Ушинский, он ввел этот термин в своем труде «Человек как предмет воспитания. Опыт педагогической антропологии».

Безнадзорность детская - отсутствие воспитательного влияния и контроля за поведением и занятиями детей и подростков со стороны родителей или лиц их заменяющих. Безнадзорность выражается в отчуждении детей от семьи, детского коллектива и одновременно в безразличии родителей, воспитателей к детям.

Беспризорность детская - отсутствие у детей и подростков места жительства или места пребывания. Причины беспризорности носят социально-экономический характер. Беспризорность возникает в результате войн, революций, голода, стихийных бедствий, эпидемий и других потрясений, влекущих за собой сиротство детей. Росту беспризорности способствуют экономические кризисы, безработица, нужда и детская эксплуатация, а также конфликтная обстановка в семьях, аморальное поведение родителей, жестокое обращение с детьми и пр.

Вариативность образования - 1) один из основополагающих принципов и направление развития современной системы образования в России; следствие осознания государством, обществом, образовательным сообществом необходимости преодоления господствовавшей в школе до конца 80-х гг. унификации и единообразия образования; 2) результат реализации принципа и политики развития вариативности образования - свойство, способность системы образования (от федеральной системы до образовательного учреждения) предоставлять учащимся достаточно большое многообразие полноценных, качественно специфичных и привлекательных вариантов образовательных траекторий, спектр возможностей (осмысленного и адекватного запросам учащихся) выбора такой траектории. Вариативность образования, в конечном счёте, нацелена на обеспечение максимально возможной степени индивидуализации образования.

Ведущая деятельность - деятельность, выполнение которой определяет возникновение и формирование основных психологических новообразований человека на данном этапе развития его личности. Гипотеза о ведущем типе деятельности была высказана в начале 1940-х гг. А.Н. Леонтьевым, получила развитие в работах Д.Б. Эльконина, В.В. Давыдова и др.

Возрастной подход в образовании - учёт и использование закономерностей развития личности (физиологических, психических, социальных), а также социально-психологических особенностей групп воспитуемых, обусловленных их возрастным составом. Возрастной подход - конкретизация принципа природосообразности воспитания.

Возрастные особенности - специфические свойства личности человека, его психики, закономерно изменяющиеся в процессе смены стадий развития возраста. Возрастные изменения, в отличие от индивидуальных особенностей, отражают такие преобразования, которые происходят в психике большинства представителей данной культуры при сравнительно одинаковых социально-экономических условиях.

Воспитание – 1) в широком социальном смысле – социальное формирование личности, т.е. воздействие на личность всех средовых факторов; 2) в широком педагогическом смысле – целенаправленное и специально организуемое воздействие на личность, осуществляемое в рамках специальных (образовательных) учреждений специальными людьми – педагогами (в этом смысле понятие «воспитание» тождественно понятию «образование»); 3) в узком педагогическом смысле – специальная работа, нацеленная на формирование совершенно определенных качеств личности, чаще всего – нравственных.

Воспитательная система школы – совокупность взаимосвязанных компонентов, составляющих целостную социально-педагогическую структуру школы и выступающую мощным и постоянно действующим фактором воспитания. Включает в себя, как правило: систему школьных традиций, ритуалов, праздников; систему работы классных руководителей; систему работы с родителями; систему школьного самоуправления. 

Государственная политика в области образования - комплекс законодательных актов и практических мероприятий в сфере образования. Российская Федерация провозглашает область образования приоритетной. Государственная политика в области образования основывается на следующих принципах: гуманистический характер образования; приоритет общечеловеческих ценностей, жизни и здоровья человека, свободного развития личности; воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье; общедоступность образования, адаптивность системы образования к уровням и особенностям развития и подготовки обучающихся, воспитанников; светский характер образования в государственных и муниципальных образовательных учреждениях; свобода и плюрализм в образовании; демократический, государственно-общественный характер управления образованием. Государственная политика претворяется в практическую деятельность органами управления образованием, образовательными учреждениями, а также другими государственными и общественными организациями, решающими общеобразовательные и воспитательные задачи. Негосударственные образовательные учреждения также обязаны соблюдать основные направления государственной политики в области образования.

Государственный образовательный стандарт – 1)основной документ, определяющий требования к уровню подготовки образованности выпускников образовательных учреждений независимо от формы получения образования. Включает в себя федеральный и национально-региональный компоненты; 2)основной документ, в котором определены конечные результаты образования по каждому учебному предмету; 3) основной документ, определяющий обязательный минимум содержания основных образовательных программ, максимальный объем учебной нагрузки обучающихся. 

Готовность к школьному обучению - определённый уровень морфофункционального и психического развития ребёнка, при котором систематическое школьное обучение не приведёт к ухудшению состояния здоровья, срыву социально-психологической адаптации. От готовности к школе зависит успешность и эффективность обучения. Готовность к школе - интегральная характеристика, включающая определённый уровень состояния здоровья и физического развития, личностное развитие (самосознание, самооценка, мотивация), интеллектуальное и речевое развитие, развитие моторных функций и зрительного восприятия, зрительно-моторных и слухо-моторных координаций и др. Для определения уровня готовности к школе используются методики, оценивающие уровень развития комплекса познавательных функций, психологического развития, состояния здоровья и функциональное развитие. Готовность к обучению не является абсолютным показателем и зависит от требований школы, объёма и интенсивности учебной нагрузки, направленности и дифференцированности обучения и других условий.

Гражданское воспитание - формирование гражданственности как интегративного качества личности, позволяющего человеку осуществлять себя юридически, нравственно и политически дееспособным. 

Гуманизация образования – распространение идей гуманизма на цели, содержание, формы и методы образования. 

Девиантное поведение - поведение, не соответствующее правилам и нормам, установленным в официальном порядке или сложившимся традиционно в обществе (группе). Девиантное поведение проявляется в форме алкоголизма, пьянства, беспризорности, наркомании, преступности несовершеннолетних и т.п.

Деловые игры - форма воссоздания предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, характерных для данного вида практики. Проведение деловых игр представляет собой развёртывание игровой деятельности участников на имитационной модели, воссоздающей условия и динамику соответствующей социокультурной или профессиональной практики. Различают деловые игры учебные, исследовательские, управленческие, аттестационные.

 Дети с особыми образовательными потребностями - новый, еще не устоявшийся термин; возникает, как правило, во всех странах мира при переходе от унитарного общества к открытому гражданскому, когда общество осознаёт потребность отразить в языке новое понимание прав детей с нарушениями в психофизическом развитии, новое отношение к ним.
Данный термин призван вытеснить из широкого употребления термины «аномальные дети», «дети с нарушениями в развитии», «дети с отклонениями в развитии». Подтверждая отказ общества от деления людей на полноценное большинство и неполноценное меньшинство, новый термин закрепляет смещение акцентов в характеристике этих детей с недостатков, нарушений, отклонений от нормы на фиксацию их потребностей в особых условиях и средствах образования, указывает на ответственность общества за выявление и реализацию этих потребностей.

Деятельность – активность, направленная на предмет потребности, управляемая мотивом, складывающаяся из системы действий, направленных на цели, имеющие личностный смысл; активное взаимодействие с окружающей действительностью, в ходе которого человек выступает как субъект, целенаправленно воздействующий на объект, взаимодействующий с другими субъектами и удовлетворяющий таким образом свои потребности. Виды деятельности определяются на основании мотива (игровой – игровая деятельность, учебный – учебная деятельность и т.д.).

Диагностика психологическая - обследование человека в целях определения индивидуальных особенностей его психики: способностей, личностных черт, мотивов, отклонений от психической нормы и т.д. Процедура диагностики психологической состоит из двух этапов: 1) сбора психодиагностической информации; 2) постановки диагноза и формулировки рекомендаций. Существуют два способа получения психодиагностической информации: 1) при кратком более или менее разностороннем обследовании с применением ряда психодиагностических методик (тестов); 2) при длительном изучении человека в условиях образовательного или лечебного учреждения. В свою очередь краткое диагностическое исследование делится на два вида: а) психологическое тестирование, при котором достигается стандартность процедуры и даётся количественная оценка уровня психического развития; б) комплексное психодиагностическое обследование, при котором выдвигаются и проверяются психодиагностические гипотезы и даётся качественная характеристика психики человека. Диагностика психологическая включается в процесс психологической консультации и заканчивается выдачей психологических рекомендаций. Полученные данные используются для определения оптимальных путей и средств обучения, в целях профориентации и профотбора и т.п. Результаты диагностики психологической в определённой мере позволяют оценивать эффективность содержания и методов той или иной системы образования.

 Дистанционное обучение - технология целенаправленного и методически организованного руководства учебно-познавательной деятельностью обучающихся (независимо от уровня получаемого ими образования), проживающих на расстоянии от образовательного центра. Дистанционное обучение осуществляется с помощью средств и методов педагогического общения преподавателя и обучаемого при минимальном количестве обязательных занятий. Образовательные программы Дистанционное обучение полностью соответствует обязательному минимуму содержания образовательных программ соответствующего уровня подготовки, устанавливаемого государственными образовательными стандартами.

Духовность - понятие, обобщённо отражающее ценности (смыслы) и соответствующий им опыт, отличные от эмпирического («материального», «природного») существованию человека или него. Понятие духовность, образованное от слова «дух», изначально указывало на соотнесённость с надприродным трансцендентным началом. Духовность обнаруживается в обращённости человека к высшим ценностям, к идеалу, в сознательной устремлённости человека к совершенству; соответственно одухотворение заключается в освоении высших ценностей.

Единый государственный экзамен – форма оценки качества образования, предназначенная обеспечить доступность профессионального образования, объективность вступительных испытаний, преемственность общего и профессионального образования, а также осуществление государственного контроля и управления качеством образования на основе независимой оценки уровня подготовки выпускников.

Зона ближайшего развития (ЗБР) – расхождение между уровнем актуального развития (ребенок может решить задачу самостоятельно) и уровнем потенциального развития, которого ребенок способен достигнуть под руководством взрослых и в сотрудничестве со сверстниками. ЗБР (это понятие введено Л.С.Выготским) свидетельствует о ведущей роли обучения в умственном развитии детей. 

Индивидуализация образования - организация образовательного процесса с учётом индивидуальных особенностей обучающихся. Осуществляется в условиях коллективной учебной работы в рамках общих задач и содержания образования. Индивидуализация образования направлена на преодоление несоответствия между уровнем учебной деятельности, который задает образовательная программа образовательного учреждения, и реальными возможностями каждого обучающегося.

Индивидуальный подход в воспитании, осуществление педагогического процесса с учётом индивидуальных особенностей обучающихся (личностных черт, способностей, мотивов и интересов, и др.), в значительной степени влияющих на их поведение в различных жизненных ситуациях. Суть индивидуального подхода составляет гибкое использование педагогом различных форм и методов воспитания с целью достижения положительных результатов воспитательного процесса. Классические примеры индивидуального подхода - поручение ребёнку заданий в соответствии с его способностями; создание специальных педагогических ситуаций, помогающих выявить его индивидуальные качества; беседа; заключение своего рода «джентльменского» договора с окружающими воспитанника сверстниками и взрослыми об определённых способах реагирования на его поведение в целях развития конкретных индивидуальных черт. Индивидуальный подход необходим как «трудному», так и «благополучному» ребёнку, т.к. помогает ему осознать свою индивидуальность, научиться управлять своим поведением, эмоциями, адекватно оценивать собственные сильные и корректировать слабые стороны.

Инновация педагогическая – 1) целенаправленное изменение, вносящее в образовательную среду стабильные элементы (новшества), улучшающие характеристики отдельных частей, компонентов и самой образовательной системы в целом. Инновации педагогические классифицируются по видам деятельности – педагогические, обеспечивающие педагогический процесс, управленческие; по характеру вносимых изменений – радикальные (основанные на принципиально новых идеях и подходах), комбинаторные (новое сочетание известных элементов) и модифицирующие (совершенствующие, дополняющие существующие образцы и формы); по масштабу вносимых изменений – локальные (независимые друг от друга изменения отдельных участков или компонентов), модульные (взаимосвязанные группы нескольких локальных педагогических инноваций); по масштабу использования – единичные и диффузные; по источнику возникновения – внешние (за пределами образовательной системы), внутренние (разрабатываются внутри образовательной системы); 2) процесс освоения новшества (нового средства, метода, методик, технологий, программ и пр.). Инновационные механизмы развития образования включают: создание творческой атмосферы в различных (во всех) образовательных учреждениях и институциях, культивирование интереса в научном и педагогическом сообществе к инициативам и новшествам; создание социокультурных и материальных (экономических) условий для принятия и действия разнообразных нововведений; инициирование поисковых образовательных систем и механизмов их всесторонней поддержки; интеграцию наиболее перспективных нововведений и продуктивных проектов в реально действующие образовательные системы и перевод накопленных инноваций в режимы постоянно действующих поисковых и экспериментальных образовательных систем. 

Интегрированные образовательные учреждения - реализуют образовательные программы различных уровней образования для обеспечения адекватной реакции системы образования на динамично изменяющиеся потребности личности, общества и государства.

Интерактивное обучение (от англ. interation - взаимодействие) - обучение, построенное на взаимодействии обучающегося с учебным окружением, учебной средой, которая служит областью осваиваемого опыта. Обучающийся становится полноправным участником образовательного процесса, его опыт служит основным источником учебного познания. Педагог не даёт готовых знаний, но побуждает участников к самостоятельному поиску. По сравнению с традиционным обучением в интерактивном обучении меняется взаимодействие педагога и обучающегося: активность педагога уступает место активности обучающихся, а задачей педагога становится создание условий для их инициативы. Педагог отказывается от роли своеобразного фильтра, пропускающего через себя учебную информацию, и выполняет функцию помощника в работе, одного из источников информации. 

Информатизация образования - процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и эффективного использования современных информационных технологий, ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей образования. Этот процесс инициирует, во-первых, совершенствование механизмов управления системой образования на основе использования автоматизированных банков данных научно-педагогической информации, информационно-методических материалов, а также коммуникативных сетей; во-вторых, совершенствование методологии и стратегии отбора содержания, методов и организационных форм образования, соответствующих задачам развития личности обучающегося в современных условиях информатизации общества; в-третьих, создание методических систем обучения, ориентированных на развитие интеллектуального потенциала обучающегося, на формирование умений самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-учебную, экспериментально-исследовательскую деятельность, разнообразные виды самостоятельной деятельности по обработке информации; в-четвёртых, создание и использование компьютерных тестирующих, диагностирующих методик контроля и оценки уровня знаний обучаемых. Информатизация образования - часть процесса информатизации общества, которую принято связывать с «информационным взрывом» (С. Лем). Сущность его состоит в экспоненциальном нарастании количества социально значимой информации (научной, технологической, культурной и др.), когда переработка всей информации становится практически непосильной для одного человека. Новые информационные технологии не вытесняют традиционные - количество «бумажной» и «плёночной» информации продолжает нарастать, поэтому процесс информатизации не сводится только к внедрению НИТ. Постепенно складывается многоуровневая система представления информации на различных носителях и в различных знаковых системах. Происходит также процесс «семиотизации» общества - появление и развитие многочисленных знаковых систем, благодаря которым образуется многокомпонентное «информационное поле», представляющее собой специфическое информационное окружение человека (сочетание текстов, графического изображения, звуковых и аудиовизуальных сообщений и др.). Возникает проблема информационной (коммуникативной) адаптации человека в обществе. Теоретической основой информатизации общества является информатика. С 80-х гг. под информатикой понимается система знаний, относящихся к производству, переработке, хранению, поиску и распространению информации в самых разнообразных её аспектах в природе, обществе, техносфере. Среди специфических социально-педагогических проблем центральное место занимает противоречие между темпом приращения знаний в обществе и ограниченными возможностями их усвоения индивидом. 

Информатизация общества - глобальный социальный процесс, особенность которого состоит в том, что доминирующим видом деятельности в сфере общественного производства является сбор, накопление, продуцирование, обработка, хранение, передача и использование информации, осуществляемые на основе современных средств микропроцессорной и вычислительной техники, а также разнообразных средств информационного обмена. 

Качество образования - это соответствие образования (как результата, как процесса, как социальной системы) многообразным потребностям, интересам личности, общества, государства.
Коллективное творческое дело (КТД) – основополагающий элемент коммунарской методики, разработанной И.П.Ивановым. Этапы: принятие идеи, выделение совета дела, творческое коллективное планирование дела посредством «мозгового штурма», творческое коллективное выполение, коллективный анализ и оценка, принятие идеи нового дела.

Компетентность - способность обеспечить решение жизненных (учебных, профессиональных) задач - на основе эффективного использования знаний, умений, эмоционально-ценностных отношений, опыта.

Компетентность социальная - общая способность, основанная на знаниях, опыте, ценностях, склонностях, которые приобретены благодаря образованию и позволяют человеку устанавливать связи между знаниями и жизненной (социальной) ситуацией, обнаруживать процедуры, подходящие для решения той или иной проблемы. 

Мероприятия по развитию образования в Свердловской области на 2004-2007 гг. – региональная программа развития образования, направленная на обеспечение последовательной реализации государственной образовательной политики по развитию потенциала системы образования Свердловской области, обеспечение прав граждан на качественное, доступное, адаптивное образование, обеспечение максимального соответствия предлагаемых образовательных услуг тенденциям развития социально-экономического комплекса Свердловской области.

Мониторинг в образовании - постоянное наблюдение за каким-либо процессом в образовании с целью выявления его соответствия желаемому результату или первоначальным предположениям. Программа мониторинга в соответствии с проектируемым результатом образования, включает цели, задачи (этапы) сбора информации, систему критериев, показателей и индикаторов состояния наблюдаемого процесса, способы и средства сбора информации.

Наблюдение - целенаправленное восприятие; в дидактике одно из средств обучения. Наблюдение предусматривает умение группировать факты, свойства и явления, подмечать в них сходство и различие, классифицировать их и, если возможно, определять в естественных условиях зависимость хода процесса или явления от тех или иных условий. Наблюдение нередко предусматривает не только восприятие, но и переработку информации, в процессе которой значительную роль играют такие мыслительные операции, как сравнение, анализ, синтез, обобщение. Наблюдение в педагогике и психологии - метод исследования, состоящий в целенаправленном восприятии поведения с целью выявления его смысла и содержания. К процедуре получения и трактовки информации в наблюдению предъявляются следующие требования. 1) Наблюдению доступны только внешние факты, имеющие речевые и двигательные проявления. 2) Регистрируемые характеристики должны быть как можно более описательными и как можно менее объяснительными. 3) Для наблюдения должны быть выделены наиболее важные моменты поведения. 4) Наблюдатель должен иметь возможность фиксировать поведение длительное время. 5) Надёжность наблюдения повышается при совпадении показаний нескольких наблюдателей. 6) Ролевые отношения между наблюдателем и наблюдаемым должны быть устранены. 7) Оценки не должны быть подвержены субъективным влияниям. Результаты, полученные в процессе наблюдения, представляют собой эмпирические факты; установление закономерностей возможно лишь при их тщательном анализе. Этот метод более чем, например, эксперимент нуждается в дополнении исследования того же объекта другими методами.

Непрерывное образование - процесс роста образовательного (общего и профессионального) потенциала личности в течение жизни, организационно обеспеченный системой государственных и общественных институтов и соответствующий потребностям личности и общества. Целью непрерывного образования является становление и развитие личности, как в периоды её физического и социально-психологического созревания, расцвета и стабилизации жизненных сил и способностей, так и в периоды старения организма, когда на первый план выдвигается задача компенсации утрачиваемых функций и возможностей. Системообразующим фактором непрерывного образования служит общественная потребность в постоянном развитии личности каждого человека. Непрерывное образование как педагогическая система - это совокупность средств, способов и форм приобретения, углубления и расширения общего образования, профессиональной компетентности, культуры, воспитания гражданской и нравственной зрелости. Для каждого человека непрерывное образование выступает процессом формирования и удовлетворения его познавательных запросов и духовных потребностей, развития задатков и способностей в сети государственно-общественных учебных заведений и путём самообразования. Для государства непрерывное образование является ведущей сферой социальной политики по обеспечению благоприятных условий общего и профессионального развития личности каждого человека. Для общества в целом непрерывное образование является механизмом расширенного воспроизводства его профессионального и культурного потенциала, условием развития общественного производства, ускорения социально-экономического прогресса страны. Для мирового сообщества непрерывное образование выступает способом сохранения, развития и взаимообогащения национальных культур и общечеловеческих ценностей, важным фактором и условием международного сотрудничества в сфере образования и решения глобальных задач современности.

Нравственное воспитание - одна из форм воспроизводства, наследования нравственности в обществе. Основной парадокс нравственного воспитания: тот, кто имеет основание обучать нравственным принципам (именно потому, что обладает необходимыми качествами), никогда учителем морали не станет; тому же, кто охотно стремится выполнять подобные обязанности (именно потому, что он этого желает), никогда нельзя доверить эту роль. Социальные институты (семья, школа, трудовой коллектив и др.) также наряду со своим прямым назначением оказывают и нравственное воздействие на личность. Процесс воспроизводства нравственности вписан во всё многообразие социальной деятельности. В целом он протекает стихийно и поддаётся направленному воздействию и сознательному контролю главным образом в форме самовоспитания и самосовершенствования. Через нравственные поступки человек оказывает влияние на других людей. «Моральное воспитание начинается там, где перестают пользоваться словами» (А. Швейцер), оно осуществляется через силу собственного примера. Нравственное воспитание может приобретать противоположные формы: морализаторство и моральный террор (стремление насильно осчастливить людей путём навязывания им через жёсткую регламентацию определённых правил, форм поведения; при этом нравственные предписания выступают как средство подавления и унижения личности). Существует буквальное понимание нравственного воспитания как обучения нравственности, что является не совсем адекватным: обучить нравственности нельзя; Нравственное воспитание выражает потребность общества сознательно влиять на процесс, являющийся предельно индивидуализированным и в целом протекающим стихийно. Термин «нравственное воспитание» употребляется также в узком значении - как обучение нормам общественного приличия. В этом случае речь идёт о принятых в данной культуре формах поведения индивида в различных ситуациях: от поведения за обеденным столом до ритуалов почитания богов. Приличное, достойное поведение, хорошие манеры, то, что именуется воспитанностью, культурностью, ещё нельзя назвать нравственностью, но оно является необходимой её составляющей.

Образовательное сообщество – постоянное или временное объединение педагогических и руководящих работников, обучающихся и их родителей, представителей социума с целью достижения качества образования.

Образовательные программы - документы, определяющие содержание образования всех уровней и направленности. В Российской Федерации образовательные программы подразделяются на общеобразовательные и профессиональные. Основные задачи образовательных программ: формирование общей культуры личности, адаптация личности к жизни в обществе, создание основ для осознанного выбора профессии и освоения профессиональных образовательных программ. К общеобразовательным относятся программы дошкольного образования, начального, основного и среднего (полного) общего образования. Образовательные программы являются преемственными, т.е. каждая последующая программа базируется на предыдущей. Профессиональные образовательные программы направлены на решение задач повышения профессионального и общеобразовательного уровней, подготовку специалистов. К профессиональным относятся программы начального, среднего, высшего и послевузовского профессионального образования. Обязательный минимум содержания каждой образовательной программы устанавливается соответствующим государственным образовательным стандартом. Государственные органы управления образованием разрабатывают на основе государственных образовательных стандартов примерные образовательные программы. Образовательное учреждение самостоятельно разрабатывает образовательную программу как основание своей образовательной деятельности.

Образовательные технологии - система деятельности педагога и обучающегося, основанная на определённой идее, принципах организации и взаимосвязи целей, содержания и методов образования. Существует много классификаций образовательных технологий на различных основаниях, например, выделяют игровые технологии, компьютерные технологии, диалоговые технологии, проектные технологии; тренинговые технологии и пр.

Образовательный процесс - совокупность учебно-воспитательного и самообразовательного процессов, направленная на решение задач образования и развития личности в соответствии с государственным образовательным стандартом. 

Отметка - условное выражение количественной оценки качества образованности обучающихся и ее составляющих (знаний, умений, навыков, компетентностей) в баллах. 

Оценка - определение качества образованности обучающихся (знаний, способов действий и видов деятельности, сформированности компетентностей); характеристика результатов учебной и педагогической деятельности, мнение о качестве и эффективности используемых образовательных технологий. 

Педагогическая диагностика - совокупность приёмов контроля и оценки, направленных на решение задач развития образовательного процесса, дифференциации обучающихся, а также совершенствования образовательных программ и методов педагогического взаимодействия.
Педагогическая диагностика - неотъемлемый компонент педагогической деятельности, т.к. осуществление процессов обучения и воспитания требует оценки, анализа и учёта результатов этих процессов. Усвоение обучающимися учебного материала непосредственно зависит от наличного уровня их познавательного и личностного развития, а также определяется мерой сформированности умственной деятельности учащихся. Методы педагогической диагностики эмпирически складывались в ходе педагогической практики и на протяжении длительного времени носили достаточно субъективный и несистематизированный характер. Таким образом, этап развития педагогической диагностики до середины 19 в. может быть охарактеризован как донаучный. За это время оформились методы педагогической оценки, основанные на проверке знаний учащихся в устной и письменной форме. Традиционные методы - опросы, контрольные работы, экзамены - требовали от учеников воспроизведения ранее запомненного материала или решения определённых задач в соответствии с предварительно преподанными образцами. Деятельность учащихся при этом имела репродуктивный характер. Во второй половине 19 в. развитие педагогической диагностики осуществлялось параллельно с созданием методов психодиагностики, причём эти процессы взаимно пересекались. Педагогическая диагностика воспринималась как вторичное направление, складывающееся в русле психодиагностики и имеющее подчинённый характер. Такое мнение распространено по сей день, но оно оспаривается многими учёными, настаивающими, что педагогическая диагностика - относительно самостоятельное направление, имеющее собственную специфику, особые задачи и методы. Однако признаётся недостаточная разработанность и теоретическая обоснованность этого направления. Главный метод педагогической диагностики - тесты и контрольные задания, используемые преимущественно для оценки уровня овладения учащимися учебным материалом. Центральное место среди них принадлежит т.н. тестам успешности (тестам достижений). Наряду со стандартизированными тестами успешности в педагогической практике используются аналогичные контрольные задания, разработанные отдельными педагогами для конкретных педагогических целей. Диагностическая ценность таких заданий ограничена, т.к. они, как правило, составлены достаточно произвольно и не апробированы на крупных выборках тестируемых. Вспомогательным методом педагогической диагностики служат психологические тесты.

Педагогический совет - в Российской Федерации высший орган самоуправления педагогического коллектива, играющий ведущую роль в коллективном управлении образовательным процессом в школе. Педагогический совет возглавляет директор школы. В состав педагогического совета входят заместители директора школы, педагоги и руководители органов школьного самоуправления. Педагогический совет собирается по мере необходимости, но не менее одного раза в учебную четверть. Решения принимаются большинством голосов, являются обязательными для всех членов школьного коллектива и могут служить основанием для управленческой деятельности администрации. Педагогический совет также выступает арбитром в сложных, конфликтных ситуациях школьной жизни. Педагогический совет управляет школой на принципах сотрудничества, уважения прав и достоинства учащихся и педагогов. Педагогический совет участвует в разработке Устава школы, концепции её развития, формирует основные цели и задачи деятельности, осуществляет выбор учебных планов и образовательных программ, форм и методов организации образовательного процесса, проводит анализ и осуществляет контроль образовательной деятельности, утверждает итоговые оценки учащихся, определяет направления опытно-экспериментальной работы педагогического коллектива. Педагогический совет также утверждает организационную структуру школы, состав методического совета, аттестационной комиссии, рассматривает вопросы подбора кадров, повышения их квалификации, взаимодействует с органами ученического и родительского самоуправления, устанавливает связи педагогического коллектива с научно-педагогическими учреждениями, проводит методические семинары и пр.

Периодизация психического развития - выделение в онтогенезе качественно своеобразных ступеней психического развития. В разных моделях задействованы разные стадии, используемые для их выделения критерии также различны. У Ж. Пиаже критерием периодизации выступает развитие интеллекта, у З. Фрейда - направленность либидозной энергии, у Э. Эриксона - центральные задачи возраста, у Д.Б. Эльконина - смена ведущих видов деятельности, у В.И. Слободчикова – смена форм событийной общности людей.

Потребности - внутренние состояния, выражающие зависимость человека от конкретных условий существования; основной источник активности личности. Возникновение потребностей побуждает личность к активному поиску путей их удовлетворения. Потребности становятся внутренними побудителями деятельности - мотивами. Характерная особенность потребностей человека - их фактическая ненасыщаемость - нельзя удовлетворить какую-либо потребность раз и навсегда. Будучи удовлетворёнными, они возникают вновь, развиваются и при этом побуждают человека создавать всё новые предметы материальной и духовной культуры. Потенциальная возможность безграничного расширения круга потребностей ставит вопрос о разумности тех или иных потребностей Разумными следует считать потребности, реализация которых ведёт к самореализации личности, к увеличению вклада личности в общество, культуру, общение с другими людьми. Обязательное условие формирования потребности в той или иной деятельности - опыт этой деятельности, которая на ранних этапах развития осуществляется совместно со взрослым и может выступать как средство реализации других потребностей. Правильно организуя деятельность детей и её эмоциональное подкрепление, можно стимулировать развитие у них творческих потребностей и препятствовать укоренению нездоровых потребностей. Потребности человека не являются неизменными, поэтому в число основных задач воспитания входит не только удовлетворение растущих потребностей, но и изменение самих потребностей, их возвышение, направлением которого становится сдвиг потребностей с потребления на созидание.

Правовое воспитание - формирование правового сознания и поведения юного гражданина. Система правового воспитания определяется характером и политикой государства. Правовое воспитание тесно связано с гражданским воспитанием. Правовое воспитание в большей степени ориентировано на осознание восприятия юридических законов и правовых норм и обязанностей. Правовая норма - идеальная модель должного поведения человека в обществе. Не являясь в полной мере дееспособным гражданином, ребёнок находится под защитой закона, его особый статус закреплён во Всеобщей декларации прав человека (1948), Декларации прав ребёнка (1959) и Международной Конвенции о правах ребёнка (1989). Взаимодействие права и ребёнка осуществляется, главным образом, опосредованно, через родителей и педагогов. В условиях семейного и школьного воспитания ребёнок усваивает привычки согласующегося с нормами права поведения, основные знания о нравственных и правовых нормах, а также первичные навыки социальной деятельности.
Правовое воспитание должно воспитывать в детях интерес к праву, уважение к закону, формировать привычки выполнять правовые предписания. В педагогической практике, начиная с 90-х гг. наиболее перспективной является идея интегративного подхода к формированию правового сознания как через создание специальных курсов («Граждановедение», «Человекознание» и др.), так и в процессе изучения общеобразовательных курсов истории, литературы, экономики и других дисциплин.

Предпрофильная подготовка – система педагогической, психологической, информационной и организационной поддержки учащихся основной школы, содействующей их самоопределению по завершению основного общего образования. К предпрофильной подготовке относится информирование и ориентация учащихся 9-х классов в отношении их возможного выбора профиля обучения в старшей школе, направлений для продолжения обучения в системе начального или среднего профессионального образования. 

Предшкольное образование – создание условий для обеспечения доступности дополнительного образования детей, ориентированного на формирование успешности ребенка, развитие его индивидуальных способностей; вызвано необходимостью выравнивания стартовых возможностей детей из разных социальных групп и слоев населения; «предшкольное образование» не носит обязательного характера и может быть рекомендовано гражданам как эффективный способ выравнивания стартовых возможностей детей, идущих в первый класс начальной школы.
Проблемная ситуация (от греч. problema - задача, задание и лат. situatio - положение) - содержащее противоречие и не имеющее однозначного решения соотношение обстоятельств и условий, в которых разворачивается деятельность личности или группы; психологическая модель условий порождения мышления на основе ситуативно возникающей познавательной потребности, форма связи субъекта с объектом познания. Осознание какого-либо противоречия в процессе деятельности (например, невозможности выполнить теоретическое или практическое задание с помощью усвоенных ранее знаний) приводит к появлению потребности в новых знаниях, в том неизвестном, которое позволило бы разрешить возникшее противоречие. Объективация неизвестного в проблемной ситуации осуществляется в форме вопроса, заданного самому себе и являющегося начальным звеном мыслительного взаимодействия субъекта с объектом. В ходе такого взаимодействия происходит поиск ответа на вопрос о новом знании относительно предмета, способа или условия действия и продуктивное развитие самого субъекта. Поскольку в окружение субъекта входят не только объекты, но и социальная среда, то генетически первична постановка вопроса, обращённого не к самому себе, а к другому человеку, опосредствующему своей активностью развитие личности.

Прогнозирование в образовании - часть социального прогнозирования, включающего (в широком обществоведческом аспекте) прогнозы социологического, экологического, демографического, этнологического, культурологического, медицинского, правового, психологического и другого характера. Прогнозирование образования оказывается столь же многоаспектным и предполагает анализ проблем и продолжение в будущее (экстраполяцию) наблюдаемых тенденций, определение путей решения этих проблем через нормативную разработку таких тенденций.

Проектирование – процесс создания проекта - прообраза, прототипа предполагаемого результата и условий его достижения.

Развивающее образование – парадигма образования, при которой приоритетом является развитие личности ребенка, его познавательных, физических, художественных и творческих способностей, а не просто достижение определенного уровня знаний, умений и навыков. Педагог в данном случае выступает не только в качестве носителя знания, но и как помощник в становлении личности обучающегося на позициях сотрудничества, неформального общения.
Развитие личности – процесс закономерного изменения личности в результате ее индивидуальной деятельности по освоению окружающего мира  и взаимодействия с окружающими людьми.

Рефлексия  (от позднелат. reflexio - обращение назад, рефлексия) - размышление, самонаблюдение; процесс самоанализа и активного осмысления состояния и действий индивида и других людей, включенных в решение задач. В философии - форма теоретической деятельности человека, направленная на осмысление собственных действий и их законов. Желание понимать свои собственные чувства и действия обнаруживается очень рано; на всех ступенях культуры человек начинает размышлять о мотивах своих поступков. Однако для многих из этих поступков не может существовать никаких сознательных мотивов. Именно поэтому для обычных действий подыскиваются вторичные объяснения, совершенно не касающиеся их исторического происхождения, но представляющие собой выводы, основанные на имеющихся у данного народа общих знаниях. Существование таких вторичных объяснений является одним из важнейших антропологических явлений. Тем не менее, очень многие люди сначала совершают поступки, а затем пытаются их оправдать. Рефлексия может осуществляться как во внутреннем плане (переживание, самоотчет одного индивида), так и во внешнем (как коллективная мыследеятельность и совместный поиск решения). Рефлексия может быть направлена на предмет деятельности, на саму деятельность, на действия индивида, или других людей, на их взаимодействия. Обучение рефлексии чрезвычайно важно для решения задач образования.

Самообразование - целенаправленная познавательная деятельность, управляемая самой личностью; приобретение систематических знаний в области науки, техники, культуры, политической жизни и т.п. В основе самообразования - интерес занимающегося в органическом сочетании с самостоятельным изучением материала. Самообразование - одно из средств самовоспитания.

Самоопределение - центральный механизм становления личностной зрелости, состоящий в осознанном выборе человеком своего места в системе социальных отношений. Появление потребности в самоопределении. свидетельствует о достижении личностью довольно высокого уровня развития, для которого характерно стремление занять собственную, достаточно независимую позицию в структуре эмоциональных, информационных, профессиональных и прочих связей с другими людьми. Ребёнок демонстрирует способность к самостоятельным действиям и решениям, к отстаиванию собственного мнения уже на третьем году жизни. Но подлинное самоопределение осуществляется в старшем подростковом и юношеском возрасте, когда становится возможным самоутверждение: предпочтительную позицию необходимо не только выбрать, но и отстоять, собственным поведением утвердить своё соответствие ей.

Самоуправление ученическое - форма организации жизнедеятельности коллектива учащихся, обеспечивающая развитие их самостоятельности в принятии и реализации решений для достижения общественно значимых целей. Существуют различные подходы к самоуправлению. Например, авторитарное воспитание с помощью самоуправления выполняет социальный заказ на формирование послушной, конформистской личности. Как подготовку к жизни самоуправление рассматривал Я.А. Коменский. Многие отечественные педагоги видели в самоуправлении средство развития демократических отношений. Многообразие форм самоуправления позволяет избежать формального, бюрократического подхода к его организации. Излишнее число органов самоуправления дезорганизует жизнь обучающихся, поэтому важно чётко продумать структуру самоуправления и содержание работы конкретных подразделений. Между целями и содержанием деятельности коллектива и отношением к ним каждого его члена возникает основное противоречие, которое можно разрешить, определив основной групповой мотив как интегрирующий мотивы отдельных обучающихся и воспитанников. Цель самоуправления превращается в общую для всего коллектива, когда обучающиеся видят, что удовлетворение их индивидуальных потребностей зависит от достижения этой цели. Основная закономерность развития самоуправления - гармонизация общих целей, содержания деятельности и ценностных ориентаций обучающихся. Основные принципы самоуправления: сплочение коллектива вокруг единой цели; единство и оптимальное сочетание коллективных и личных интересов обучающихся; динамичность и вариативность структуры органов самоуправления; добровольность в формировании его органов; интеграция и дифференциация педагогического управления и самоуправления.

Семейное воспитание - более или менее осознанные усилия по взращиванию ребёнка, предпринимаемые старшими членами семьи, которые направлены на то, чтобы младшие члены семьи соответствовали имеющимся у старших представлениям о том, каким должен быть ребёнок, подросток, юноша. Семейное воспитание - составная часть относительно социально контролируемой социализации человека. В любой семье человек проходит стихийную социализацию, результаты которой определяются её объективными характеристиками, ценностными установками (просоциальными, асоциальными, антисоциальными), стилем жизни и взаимоотношений членов семьи. Семейное воспитание во многом определяется личностными ресурсами семьи. Личностные ресурсы влияют на цели и стиль семейного воспитания Цели семейного воспитания не всегда соответствуют общественно одобряемым установкам (например, в семье могут сознательно культивировать индивидуализм, жёсткость, нетерпимость и т.п.). Стиль семейного воспитания (система приёмов и характер взаимодействия с детьми), в зависимости от меры его «жёсткости – мягкости», может быть определён как авторитарный или демократический - с веером промежуточных вариантов. 

Семейное образование - домашнее образование, форма общеобразовательной подготовки в семье. После 1917 семейное образование практически прекратило существование и возродилось во 2-й половине 20 в. в виде частных репетиторских занятий. Закон РФ «Об образовании» (1992) зафиксировал право обучающегося на формы семейного образования.

Совет школы - выборный орган, представляющий общественные интересы во внутришкольном управлении: одна из форм самоуправления в образовательном учреждении. Советы школы создаются в соответствии с Законом РФ «Об образовании» (1992) и на основании типового положения об образовательном учреждении. В большинстве школ Советы школы действуют как совещательные органы при директоре школы. Состав Совета школы, порядок его избрания, организационная структура, регламент работы и принятия решений определяются в уставе образовательного учреждения. На основе устава происходит разграничение полномочий между Советом школы и директором школы. Типовой устав общеобразовательного учреждения (1995) предусматривает избрание Совета школы на определённый срок общим собранием (конференцией) трудового коллектива школы. Совет школы может заслушивать отчёты и сообщения директора и других работников школы, представителей общественных организаций.

Содержание образования - педагогически адаптированная система знаний, умений и навыков, опыта творческой деятельности и эмоционально- ценностного отношения к миру, освоение которой обеспечивает развитие личности. Содержание общего образования обеспечивает участие школьников в социальной, непрофессиональной деятельности, формирует их мировоззрение, систему ценностей и идеалов, обусловливающих гражданскую позицию личности, её отношение к миру и определение своего места в нём. Источник содержания образования - социальный опыт человечества, закреплённый в материальной и духовной культуре. Каждая эпоха наполняет культуру новым, только ей свойственным содержанием, отвечающим потребностям и задачам общества. Существенные проблемы теории содержания образования связаны с выявлением базового содержания образования, разработкой его стандарта, его гуманизацией и гуманитаризацией.

Стандарты образовательные - цели образования, обязательные требования к содержанию образования, закреплённые в нормативных документах (в Российской Федерации введены в соответствии с Законом «Об образовании» (1992)). Согласно Закону, устанавливаются государственные образовательные стандарты, включающие федеральный и национально-региональный компоненты. Стандарты определяют обязательный минимум содержания основных образовательных программ, максимальный объём учебной нагрузки обучающихся, требования к уровню подготовки выпускников. Для обучающихся, имеющих нарушения в психофизическом развитии, могут быть установлены специальные образовательные стандарты. На основе образовательных стандартов разрабатываются учебно-методические документы, ориентированные на различные технологии обучения. Образовательные стандарты также являются основой для объективной оценки уровня образования и квалификации выпускников независимо от форм получения образования.

Умения - освоенные человеком способы выполнения действия, обеспечиваемые совокупностью приобретённых знаний и навыков. Умения могут быть как практическими, так и умственными.

Управление образованием - вид социального управления, поддерживает целенаправленность и организованность образовательных, инновационных и обеспечивающих их процессов в системе образования. Образовательная система может работать в двух режимах: функционирования и развития. Соответственно различают и виды управления образованием.

Учебная деятельность - один из основных видов деятельности человека, направленный на усвоение теоретических знаний и способов деятельности в процессе решения учебных задач. Систематическое осуществление учебной деятельности способствует интенсивному развитию у её субъектов теоретического сознания и мышления, основными компонентами которого являются содержательные абстракции, обобщения, анализ, планирование и рефлексия. В конце 50-х гг. Д.Б. Эльконин выдвинул общую гипотезу о строении учебной деятельности, о её значении в психическом развитии ребёнка. Особенность учебной деятельности состоит в том, что её результатом является изменение самого учащегося, а содержание учебной деятельности заключается в овладении обобщёнными способами действий в сфере научных понятий. Дальнейшее развитие эта идея получила в исследованиях В.В. Давыдова. В структуре учебной деятельности выделяются потребность, задача, мотивы и операции. Исходная форма учебной деятельности - её коллективно распределённое осуществление учащимися под руководством учителя. Формирование и развитие учебной деятельности проходит несколько этапов, каждому из которых соответствуют определённые ступени образования. При переходе с этапа на этап видоизменяются её основные характеристики (содержание, формы организации и т.д.). При любом способе обучения у некоторых учащихся может стихийно сформироваться целенаправленная учебная деятельность. Однако наивысшего уровня развития она достигает при планомерном формировании, построенном на принципах теории учебной деятельности.

Учебный план индивидуальный - совокупность учебных предметов (курсов), выбранных для освоения обучающимся из  учебного  плана общеобразовательного учреждения, составленного на основе  федерального Базисного учебного плана. В рамках сетевого взаимодействия образовательных  учреждений (организаций) при составлении ИУП возможно использование  учебных предметов (курсов) нескольких образовательных учреждений (организаций). Во многих странах в образовательных учреждениях общепринятой является практика предоставления обучающемуся права самостоятельного формирования индивидуального учебного плана, определения сроков и способов его освоения,  прохождения процедур промежуточной и итоговой аттестации, соответствующих особенностям индивидуального плана.

Фасилитация педагогическая – содействие, способствование, сопровождение деятельности и развития обучающегося, основание фасилитарной технологии.

Федеральная целевая программа развития образования на 2006 - 2010 годы – нормативный правовой документ, принятый распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 сентября 2005 г. № 1340-р, организационная основа реализации государственной политики, нацеленной на «обеспечение условий для удовлетворения потребностей граждан, общества и рынка труда в качественном образовании путем создания новых институциональных механизмов регулирования в сфере образования, обновления структуры и содержания образования, развития фундаментальности и практической направленности образовательных программ, формирования системы непрерывного образования».

Соответствие результатов самоанализа 

квалификационным требованиям

	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Понятия, которыми аттестующийся уверенно владеет, составляют примерно 1/3 предложенного словаря.
	Понятия, которыми аттестующийся уверенно владеет, составляют примерно 2/3 предложенного словаря.
	Понятия, которыми аттестующийся уверенно владеет, составляют почти весь предложенный словарь. Аттестующийся готов дополнить и уточнить тезаурус.

	4-6 баллов
	7-9 баллов
	10-12 баллов


В рамках каждой квалификационной категории предусмотрен диапазон баллов (4-6, 7-9, 10-12). Чем выше балл внутри данного диапазона, тем больше степень соответствия  компетентности аттестующегося требованиям квалификационной категории. Низкие баллы свидетельствуют о необходимости развития определенных компетентностей в межаттестационный период.

Самооценка профессионализма

Вопросы, которые педагог задает себе

Общие сведения
Как уже отмечалось, данная методика не содержат ключа. Аттестующимся необходимо провести качественный анализ своих вопросов. В помощь педагогам предлагаем фрагмент доклада К.Роджерса, одного из основателей гуманистической психологии, на конференции учителей.

К.Роджерс
1973
Вопросы, которые я бы себе задал, если бы был учителем
Семья и школа. 1987. № 10
Вот вопросы, которые я задал бы себе, если бы взял на себя ответственность за детей, к которым пришел в класс, чтобы помочь им учиться.

1. Умею ли я входить во внутренний мир человека, который учится и взрослеет? Смог ли бы я отнестись к этому миру без предрассудков, без предвзятых оценок, смог ли бы я личностно, эмоционально откликнуться на этот мир?
2. Умею ли я позволить самому себе быть личностью и строить открытые, эмоционально насыщенные, не ролевые взаимоотношения с моими учениками, отношения, в которых все участники учатся? Хватит ли у меня мужества разделить со своими учениками эту интенсивность наших взаимоотношений?
3. Сумею ли я обнаружить интересы каждого в моем классе и смогу ли позволить ему или ей следовать этим индивидуальным интересам, куда бы они ни вели?
4. Смогу ли  помочь моим ученикам сохранить живой интерес, любопытство по отношению к самим себе, к миру, который их окружает, - сохранить и поддержать самое дорогое, чем обладает человек?
5. В достаточной ли степени я сам творческий человек, который сможет столкнуть детей с людьми и с их внутренним миром, с книгами, всеми видами источников знаний—с тем, что действительно стимулирует любознательность и поддерживает интерес?
6. Смог ли бы я принимать и поддерживать нарождающиеся и в первый момент несовершенные идеи и творческие задумки моих учеников, этих посланников будущих творческих форм учения и активности? Смог ли бы я принять тех творческих детей, которые так часто выглядят беспокойными и не отвечают принятым стандартам в поведении?
7. Смог ли бы я помочь ребенку расти целостным человеком, чувства которого порождают идеи, а идеи - чувства?
Если бы я мог совершить чудо и ответить «да» на эти вопросы, тогда бы я решился - стать не тем, кто учит, а тем, кто способствует подлинному усвоению нового, помогает ребенку реализовать потенциал своих индивидуальных возможностей.
Обработка результатов

В вопросах, задаваемых педагогом себе, важно отметить наличие следующих показателей профессионализма:

1. Употребление местоимения «Я» (грамматическое соответствие адресности вопроса), вопросы о себе. Вопросы о других людях или явлениях лучше задавать этим людям или исследовать явления.

2. Удержание профессиональных смыслов, целей и ценностей. Вопросы обыденного характера задают и профессионалы и не профессионалы.

3. Улавливание требований современности, учет особенностей актуальной ситуации в развитии сферы образования.

4. Способность заметить противоречия. Проблемный характер вопросов.

Предлагаем на основании данной методики определить приоритетные задачи саморазвития: развитие рефлексии, профессионального мировоззрения, анализа актуального состояния системы образования, внимания к проблемам, противоречиям.

Предлагаем также использование данной методики в организации профессионального диалога в коллективах и временных творческих группах педагогов.

Соответствие результатов самоанализа 

квалификационным требованиям

	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Аттестующийся выполнил задание «Вопросы, которые  педагог задает себе»

(обнаружил наличие или отсутствие показателей профессионализма в содержании вопросов;

определил приоритетные задачи саморазвития).
	Аттестующийся выполнил задание «Вопросы, которые  педагог задает себе» и обнаружил наличие некоторых показателей профессионализма в содержании вопросов 

(1 балл). Или:

аттестующийся выполнил задание «Вопросы, которые педагог задает себе» и обнаружил наличие всех показателей профессионализма в содержании вопросов 

(2 балла).
	Аттестующийся выполнил задание «Вопросы, которые  педагог задает себе» и обнаружил наличие всех показателей профессионализма в содержании вопросов 

(2 балла).

Аттестующийся использовал данную методику в работе с коллегами (на методическом объединении, профессиональной дискуссии в коллективе и т.д.) (1 балл).

	1 балл
	1-2 балла
	2-3 балла


Умение слушать

Общие сведения

Умение слушать является одним из наиболее значимым для профессии педагога. Наиболее критические педагогические ситуации, кажущиеся безнадежными, могут быть разрешены с помощью данного умения. В повседневной образовательной практике именно умение слушать является началом диалога. Данное умение востребовано при взаимодействии с любым субъектом образовательного процесса.

Обработка результатов

Ключ:
Вы получаете по 1 баллу за ответ "да" на вопросы:

2, 3,4,9,10,13,15,17,18,19,22,23,26, 29,30.

Вы получаете по 1 баллу за ответы "нет" на вопросы:

1, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 16, 20, 21, 24, 25, 27, 28.

Подсчитайте сумму баллов.

25-30 баллов: Вы представляетесь окружающим идеальным слушателем, за что пользуетесь заслуженной любовью и уважением. Вы до тонкостей постигли это сложное искусство, и у Вас есть чему поучиться. Надеемся, Вы объективно и честно оценили свое умение слушать. Вместе с тем надеемся, что столь же развитое умение высказываться позволяет Вам не только выслушивать других, но и активно выражать свою точку зрения.

20-24 балла: Вы - хороший слушатель, хотя окружающие не всегда полностью удовлетворены Вашим пониманием их. Возможно, Вы допускаете отдельные ошибки (сравните свои ответы с оценками ключа), а возможно, и не всегда стремитесь понять собеседника до конца. Иногда Вам кажется достаточным уловить общее направление в обсуждении. Вы умеете слушать и сами решаете, когда применять данное умение. Желаем успехов в овладении этим искусством.

15-19 баллов: Вероятно, Вы считаете себя хорошим слушателем, но окружающие скорее считают Вас посредственным слушателем. Вы допускаете довольно много ошибок, которые раздражают других людей и мешают Вам овладеть искусством слушания. Возможно, Вы не придаете большого значения данному умению или не стремитесь понять собеседника. В любом случае важно разобраться, что мешает вам понимать других – не достаточное умение слушать или не достаточное желание понимать их.

10-14 баллов: Вас следует отнести к людям, почти не умеющим слушать. Кое-что Вы делаете правильно, и это позволяет Вам не быть в полном одиночестве. Но гораздо больше Вы делаете неправильно, и это отталкивает Ваших собеседников. Рекомендуем внимательно познакомиться с описанием умения слушать и потренироваться в слушании с друзьями и знакомыми. Кроме того, обсудите с коллегами, для чего так важно понимать других людей.

Меньше 9 баллов: По-видимому, Вы не поняли вопросы или ответили не искренне. Возможно, пошутили. Если нет - Вы не умеете слушать других людей. Советуем внимательно проанализировать свои ошибки, сверяя свои ответы с оценками ключа. Неумение слушать лишает Вас величайшего удовольствия в жизни, мешает сделать карьеру и может привести к одиночеству. Не лучше ли измениться?

Предлагаем после оценки собственного результата выполнения методики найти вопросы теста, вызвавшие у Вас затруднения и определить приоритетные задачи развития умения или мотивации слушания.

Если умение слушать развито у Вас высоко, подумайте, как Вы можете помочь учащимся и коллегам овладеть этим умением.

Соответствие результатов самоанализа квалификационным требованиям

	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Аттестующийся выполнил тестовое задание «Умение слушать», оценил результат (1 балл);

определил приоритетные задачи развития умения или мотивации слушания (1 балл).


	Аттестующийся выполнил тестовое задание «Умение слушать», оценил результат (1 балл);

получил при подсчете 20-30 баллов (1 балл).
	Аттестующийся выполнил тестовое задание «Умение слушать», оценил результат (1 балл);

Получил при подсчете 20-30 баллов (1 балл);

Может помочь учащимся и коллегам овладеть умением слушать 

(1 балл).

	1-2 балла
	2 балла
	3 балла


Умение излагать свои мысли

Общие сведения

Умение ясно и определенно высказываться является одним из ключевых в профессии педагога. Речь является профессиональным инструментом учителя, воспитателя, методиста. Известны общекультурные, риторические, психологические, логические и т.д. требования к речи в профессиях сферы «человек-человек». Данная методика позволяет осуществить экспресс-исследование точности и понятности Вашей речи.

Обработка результатов

Ключ:

Вы получаете по 1 баллу за ответы «нет» на 5,11,12,13 утверждения 

и по одному баллу за ответы «да» на все остальные утверждения.

Подсчитайте сумму баллов.

12 - 16 баллов: Вы умеете высказываться понятно, у окружающих не возникает недоразумений с Вами. Даже если Вам необходимо высказать критику, возражение или отказ, Вы умеете сделать это, не обижая партнера. Все дело в том, что вы хорошо знаете то, о чем говорите.

10 - 12 баллов: Иногда Вам удается достичь хорошего взаимопонимания, а иногда нет. порой Ваши высказывания очень точны, а порой – путаны. Просто Вы не взяли на себя контроль и ответственность за управление ситуацией собственного высказывания. Прочитайте описание умения точного высказывания и постарайтесь управлять своей речью.

Меньше 9 баллов: Окружающие с трудом понимают Вас, часто переспрашивают, что Вы имеете в виду. Если Вы руководитель, некоторые люди предпочтут теряться в догадках, но не переспрашивать. Можете представить, к чему это приведет. Возможно, Вы говорите намеками, не договариваете, а иногда не очень хорошо представляете, что на самом деле хотите сказать. Недоразумения, вызванные недопониманием, могут перерастать в конфликтные ситуации.

Предлагаем после оценки собственного результата выполнения методики найти вопросы теста, вызвавшие у Вас затруднения и определить приоритетные задачи развития умения или мотивации излагать свои мысли.

Если умение высказывания развито у Вас высоко, подумайте, как Вы можете помочь учащимся и коллегам овладеть этим умением.

Соответствие результатов самоанализа

квалификационным требованиям

	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Аттестующийся выполнил тестовое задание «Умение излагать свои мысли», оценил результат 

(1 балл);

определил приоритетные задачи развития умения или мотивации точного высказывания (1 балл).


	Аттестующийся выполнил тестовое задание «Умение излагать свои мысли, оценил результат 

(1 балл);

получил при подсчете 10-16 баллов (1 балл).
	Аттестующийся выполнил тестовое задание «Умение излагать свои мысли», оценил результат 

(1 балл);

получил при подсчете 10-16 баллов (1 балл);

может помочь коллегам и учащимся овладеть умением точного высказывания  (1 балл).

	1-2 балла
	2 балла
	3 балла


Эффективность УПРАВЛЕНИЯ

Общие сведения

Эффективность управления в системе образования зависит от целого комплекса конкретных компетентностей руководителя. Это и умение слушать, и умение ясно высказываться, и умения анализа, планирования и контроля. И многие другие.

Данная методика предусматривает самооценку большинства компетентностей, являющихся критериями эффективного руководства.

Обработка результатов

Подсчитайте, пожалуйста, количество ответов «да» и «нет» на вопросы теста.

Поскольку вопросы являлись критериями успешного руководства, все 40 вопросов предполагали ответ «да», за каждый из которых присваивается 1 балл. 40 баллов - результат идеального, наивысшего управленческого потенциала. Как всякий идеал, он практически недостижим, если Вы были искренни и не пытались представить себя в более выгодном свете.

Важно отметить, сколько Вы дали ответов «нет», и на какие именно вопросы. Здесь Ваши слабые места.

Какой результат - соотношение «да» и «нет» - считается оптимальным? Это зависит от уровня Ваших требований к себе. Хороший управленческий потенциал характеризуют большее 33-х ответов «да» (33 баллов).

Вопросы для аттестующихся на высшую категорию:

1. Привлекаете ли Вы подчиненных к процессам соуправления?

2. Охотно ли Вы делегируете полномочия?

3. Обеспечиваете ли Вы подготовку резерва руководителей?

Соответствие результатов самоанализа

квалификационным требованиям

	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Не предлагается
	Аттестующийся выполнил тестовое задание «Эффективность управления» (2 балла);

аттестующийся получил при подсчете более 30 баллов (2 балла).
	Аттестующийся выполнил тестовое задание «Эффективность управления» (2 балла);

аттестующийся получил при подсчете более 30 баллов (2 балла);

аттестующийся может помочь коллегам овладеть умениями эффективного управления (2 балла).

	Не предлагается
	4 балла
	6 баллов


неЭффективность управления

Общие сведения

Данная методика является дополнительной к методике выявления эффективности управления. С ее помощью руководитель может более точно определить типичные для него слабости в управлении.

Обработка результатов

Подсчитайте, пожалуйста, количество ответов «да» и «нет» на вопросы теста.

Высокий управленческий потенциал предполагает ответы «нет» на все вопросы. Ваши слабые места в ответах «да». Вы. можете считать свое управление достаточно эффективным, если дали не менее 15 ответов «нет». Результаты обработки методики не включаются в подсчет суммарных баллов.
Стратегия поведения в конфликтной ситуации (Тест К.Томаса)
Общие сведения

Тест американского социального психолога К.Н.Томаса (1973 г.) позволяет оценить индивидуальную стратегию и тактики поведения в конфликтной ситуации.

Автор методики К. Томас считает нужным сконцентрировать внимание на следующих аспектах изучения конфликтов: какие формы поведения в конфликтных ситуациях характерны для людей, какие из них являются продуктивными или деструктивными; каким образом возможно стимулировать продуктивное поведение.

Для описания типов поведения людей в конфликтных ситуациях К. Томас считает применимой двухмерную модель регулирования конфликтов, основополагающими измерениями в которой являются две стратегии.

Первая стратегия - «Партнерство» - ориентация на учет интересов и потребностей партнера. Стратегия согласия, кооперации, поиска и приумножения общих интересов.

Вторая стратегия - «Напористость» - реализация собственных интересов, достижение собственных целей. Жесткий подход: участники-противники, цель - победа или поражение. Сторонники стратегии напористости нетерпеливы, эгоистичны, не умеют слушать других, стремятся навязать свое мнение, легко ссорятся и портят отношения.

Соответственно этим двум основным измерениям К.Томас выделяет пять основных тактик регулирования конфликтов.
1) противоборство (соревнование, конкуренция) - тактика стремления удовлетворения своих интересов, невзирая на интересы другого;

2) уступка - тактика, в противоположность соперничеству, принесения в жертву собственных интересов ради другого, приспособление;

3) компромисс – тактика частичных взаимных уступок и частичного удовлетворения интересов каждого участника взаимодействия;

4) избегание – тактика ухода, отсутствия стремления и к кооперации, и отсутствие к достижению собственных целей;

5) сотрудничество – тактика поиска альтернативы, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.

Обработка результатов

Ключ.

Отметьте, пожалуйста, какую тактику Вы выбрали из каждой пары утверждений.

БЛАНК ОТВЕТОВ

	№ вопроса
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               П              С              К              И              У            Тактики (заглавные буквы)

График. Индивидуальный профиль тактик регулирования конфликтов.

Подсчитайте, пожалуйста, сумму набранных Вами баллов по каждой из тактик и нанесите результаты на график.

Оптимальной стратегией поведения в конфликте считается такая, при которой применяются все 5 тактик поведения, и каждая из них имеет значение в интервале от 5 до 7 баллов. На графике результат оптимальной стратегии поведения попадает в «коридор», отмеченный штриховыми линиями.

Ваш результат отличен от оптимального, если то одни тактики имеют значения ниже 5 баллов, другие - выше 7 баллов (сумма баллов равна 30).

Для оптимизации своего поведения в конфликте рекомендуется привести значения всех пяти тактик в интервал от 5 до 7 баллов, то есть реже прибегать к тактике, имеющей завышенные значения и чаще использовать тактики, имеющие заниженные значения по результатам тестирования.

Специалисты утверждают, что необходимо применение всех пяти тактик - противоборства, сотрудничества, компромисса, избегания и уступки - в зависимости от конкретных условий конфликтной ситуации.

Предлагаем на основе методики выявить наименее развитые тактики поведения при конфликте и определить приоритетные задачи их развития.

Предлагаем определить свои возможности помочь учащимся овладеть различными тактиками поведения в конфликте. Оцените возможности содержания Вашей образовательной области и форм образовательного процесса способствовать развитию у учащихся тактик противоборства, сотрудничества, компромисса, избегания и уступки.
Предлагаем определить свои возможности помочь коллегам овладеть различными тактиками поведения в конфликте. Оцените возможности различных ситуаций профессионального взаимодействия (совещаний, дискуссий, собраний и др.) содействовать педагогической компетентности поведения в конфликте.

Соответствие результатов самоанализа

квалификационным требованиям

	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	Аттестующийся выполнил тест К.Томаса,

определил приоритетные задачи развития тактик разрешения конфликтных ситуаций (1 балл).


	Аттестующийся выполнил тест К.Томаса (1 балл);

получил при подсчете по 5-7 баллов для каждой тактики поведения в конфликте (1 балл);

может помочь учащимся овладеть различными тактиками поведения в конфликте (1 балл).
	Аттестующийся выполнил тест К.Томаса (1 балл);

получил при подсчете по 5-7 баллов для каждой тактики поведения в конфликте (1 балл);

может помочь коллегам овладеть различными тактиками поведения в конфликте (1 балл).

	1 балл
	2-3 балла
	2-3 балла


Самооценка продуктивности

Общие сведения

Продуктивность педагогических и руководящих работников заключается в готовности обеспечить результаты образования в соответствии с требованиями российского законодательства в сфере образования, Государственными образовательными стандартами (Федеральный и Региональный компоненты), социальным заказом.

Показателями данной готовности являются, с одной стороны, качественное программно-методическое, учебно-методическое, психолого-педагогическое обеспечение как система условий достижения результатов, с другой стороны – сами результаты, полученные в межаттестационный период – качество этих результатов, их соответствие требованиям.

Обработка результатов

Сравните перечень результатов Вашей профессиональной деятельности с показателями продуктивности педагогических и руководящих работников, представленными в таблице.

Найдите по таблице, какому баллу соответствуют Ваши результаты.

Таблица. Профессиональная продуктивность педагогических

и руководящих работников
	Порядок аттестации:
	Показатели и оценка профессиональной продуктивности педагогических и руководящих работников

	
	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая категория

	первичная 
	Наличие рабочего варианта учебной программы, ясно оформленных представлений о планируемых результатах
	Готовность представить результаты реализации собственной деятельности на основе гуманистических принципов:

· на уровне качества образования обучающихся, с учетом индивидуальных различий,

· на уровне достижений образовательного учреждения, с учетом его специфики и конкретной ситуации
	Готовность представить результаты реализации собственной деятельности на основе гуманистических принципов:

· на уровне качества образования обучающихся, с учетом индивидуальных различий,

· на уровне достижений образовательного учреждения, с учетом его специфики и конкретной ситуации,

· на уровне достижений педагогического сообщества

	баллы:
	4-6
	7-9
	10-12

	повторная 
	Готовность представить результаты реализации учебной программы
	Готовность представить результаты реализации собственной деятельности на основе гуманистических принципов:

· на уровне качества образования обучающихся, с учетом индивидуальных различий,

· на уровне достижений образовательного учреждения, с учетом его специфики и конкретной ситуации.

Готовность представить:

· комплект учебно-методического сопровождения учебной программы и результаты его использования, свидетельствующие о повышении качества образования;

· систему отношений с субъектами образования и результаты ее использования, свидетельствующие о повышении качества образования.
	Готовность представить результаты собственной деятельности на основе гуманистических принципов:

· на уровне качества образования обучающихся, с учетом индивидуальных различий,

· на уровне достижений образовательного учреждения, с учетом его специфики и конкретной ситуации,

· на уровне достижений педагогического и образовательного сообщества.


	баллы:
	4-6
	7-9
	10-12

	последующая
	Наличие общественного признания результатов реализации учебной программы
	Наличие общественного признания:

· результатов собственной деятельности на основе гуманистических принципов, на уровне качества образования обучающихся, достижений ОУ,

· системы отношений с субъектами образования, способствующей повышению качества образования. 
	Наличие общественного признания:

· результатов собственной деятельности на основе гуманистических принципов, на уровне качества образования обучающихся, достижений ОУ, достижений социума,

· учебно-методического сопровождения образовательного процесса,

· модели (системы организации) образовательного процесса,

· модели (системы) отношений в образовательном сообществе территории – способствующих повышению качества образования.

	баллы:
	4-6
	7-9
	10-12


Подведение итогов самооценки аттестующихся

В таблице «Рейтинговые оценки результатов аттестующихся» представлены сводные показатели оценки профессионально-личностного потенциала (ПЛП), профессионализма и продуктивности в соответствии с контрольными точками в паспорте аттестующегося.

Таблица. Рейтинговые оценки результатов  аттестующихся

	Виды заданий
	Баллы по отдельным видам заданий, соответствующие квалификационным категориям

	
	Вторая категория
	Первая категория
	Высшая

категория

	Профессионально-личностный потенциал 

(в паспорте аттестующегося не фиксируется))

	Тест «Самооценка», компетентность в оценочных ситуациях
	2-3
	3-4
	4-5

	Тест «Мотивация достижения успеха», компетентность в планировании и достижении результатов
	2-3
	3-4
	4-5

	Краткая шкала  самоактуализации
	Не предлагается
	1
	2

	Сумма баллов (в паспорте аттестующегося не фиксируется)
	4-6
	7-9
	10-12

	Квалификация (к.т. 1)

	Понятийный словарь
	4-6
	7-9
	10-12

	Профессионализм  (к.т. 2)

	Вопросы себе как педагогу
	1
	1-2
	2-3

	Тест «Умение слушать»
	1-2
	2
	3

	Тест «Умение излагать свои мысли»
	1-2
	2
	3

	Тест «Эффективность управления» (учитывается для руководящих работников вместо тестов «Умение слушать», «Умение излагать свои мысли)
	Не предлагается
	4

(для руководящих работников)
	6

(для руководящих работников)

	Тест «Стратегия поведения в конфликтной ситуации»
	1
	2-3
	2-3

	Рейтинговый балл, соответствующий контрольной точке 2 
	4-6
	7-9
	10-12

	Продуктивность (к.т. 3)

	Рейтинговый балл, соответствующий контрольной точке 3 
	4-6
	7-9
	10-12


Таблица предназначена для установления соответствия рейтингового балла аттестующегося требованиям квалификационной категории.

Подсчет рейтингового балла осуществляется суммированием баллов, полученных при выполнении каждого вида заданий в рамках отдельной контрольной точки. Таким образом, устанавливается рейтинговый балл для квалификации, профессионализма и продуктивности. Еще раз напоминаем, что результаты самоанализа ПЛП не заносятся в паспорт аттестующегося, и используются только для управления саморазвитием педагога.

Рейтинговые баллы аттестующегося сравниваются с баллами, соответствующими второй, первой и высшей квалификационной категории.

В рамках каждой квалификационной категории предусмотрен диапазон баллов (4-6, 7-9, 10-12). Чем выше балл внутри данного диапазона, тем больше степень соответствия компетентности аттестующегося требованиям квалификационной категории. Низкие баллы свидетельствуют о необходимости развития определенных компетентностей в межаттестационный период.

Для организации саморазвития педагогических и руководящих работников предлагаются рекомендации.

Часть 3. Рекомендации по развитию профессиональной компетентности в межаттестационный период

Рекомендации по развитию 

профессионально-личностного потенциала

САМООЦЕНКА.
Умения самоисследования

(На основе: Мхитарян А.В., Спиваковская А.С. Девять диалогов по психологии обыденной жизни. М., 1998,  Перлз Ф. Опыты психологии самопознания. М., 1993,  

Рейнуотер Д. Это в ваших силах. М., 1992)

Умение самонаблюдения

Прежде чем описать это умение, заметим, что люди часто делают далеко идущие выводы, основываясь на весьма скудных фактических данных. Переходя от стихийных, случайных, обрывочных наблюдений к обобщениям, люди делают большую ошибку. Педагогам особенно важно постараться избежать этой ошибки. 

«Прежде всего, мы должны превратиться в хороших наблюдателей самих себя. Если мы наблюдаем закат и рассвет, то почему бы нам не понаблюдать за собой, как за рассветом и закатом? Этот процесс очень интересный. Мы начинаем видеть себя совсем иначе, что уже великое дело. Если начать сознательно собой заниматься, то постепенно придет понимание: это я делаю правильно, тут ошибаюсь, тут я добавлю, а это уберу и так далее. Полезно, если человек не только продумает, но и опишет свои роли, разные свои проявления применительно к каждой конкретной ситуации. А потом задумается: в какой мере эти роли стихийны или навязаны кем-то, а в какой – сознательны и необходимы для нее» - А.С.Спиваковская.

В структуре самонаблюдения можно выделить следующие шаги:

1.Принятие решения о самонаблюдении.

Принимая решение о том, чтобы начать и какое-то время продолжать фиксировать факты собственного поведения, настроения, течения мыслей, эмоциональных реакций и т.д., необходимо конкретизировать это решение.

Для чего вести самонаблюдение (цель, смысл этого занятия). Что (предмет наблюдения), когда и где (ситуации наблюдения) и как долго предстоит наблюдать. Каким способом или с помощью кого напоминать себе о принятом решении. Как фиксировать результаты. Как результаты будут использованы.

2.Самонаблюдение.

В зависимости от принятого решения масштаб наблюдения может быть разным. Можно наблюдать себя в конкретных ситуациях (начало и конец урока, разговор с определенным учеником, общение с родителями и т.п.), или в определенной жизненной сфере (в профессиональной деятельности, в семейной жизни, в интимных отношениях и т.д.), или во всех, по возможности, жизненных проявлениях. Предметом наблюдения могут быть эмоции, рассуждения, практические, коммуникативные действия, их отдельные операции и т.д.

Мы не можем рассмотреть ситуации, когда решение о самонаблюдении принимается в связи с намерением изменить весь образ жизни. Это требует глубокой и развернутой психологической консультации, обсуждения известных практик, позволяющих организовать самонаблюдение в повседневности (таких, как гештальт-терапевтические техники сознавания текущего опыта,  техники самовспоминания из системы Гурджиева – Успенского, медитативные техники и множество других, больше или меньше подходящих разным людям). Отметим только, что такое решение может быть принято.

Решение о наблюдении себя в конкретных видах деятельности и определенных ситуациях требует более локальных усилий, управлять которыми может любой человек.

В ИРРО разработана
 программа наблюдения и самонаблюдения образовательного процесса. Среди предметов наблюдения описаны и действия педагога. Приведем фрагмент этой программы в качестве примера того, как может быть организовано самонаблюдение.

Педагог, исходя из своих профессиональных интересов, может составить для себя ориентировочную основу самонаблюдения.

По ходу наблюдения лучше всего вести рабочие записи – ситуативные заметки, дневники, которые могут быть тематическими («мой опыт наблюдения своих негативных эмоций»). Имея записи, сделанные в разное время, мы можем наблюдать изменения, что воодушевляет.

Распространенные ошибки – слишком формальное наблюдение; оценка наблюдаемых явлений («это хорошо, а то плохо»); импульсивное, поспешное вмешательство в наблюдаемые процессы - препятствуют наблюдению всей полноты проявлений человека в интересующих его ситуациях.

Некоторые проявления гуманизации взаимодействия 

педагога с учащимися

	диалогизация
	проблематизация
	индивидуализация
	персонификация

	-педагог устанавливает контакт,

-слушает;

искренне высказывается;

-организует сотрудничество,

-поддерживает обмен информацией, целями, ценностями,

-приглашает учащихся  к совместной постановке вопросов и задач, поиску решения и его оценке;

-признает безусловную личностную ценность каждого ребенка, возможность каждому (включая педагога) быть правым или ошибаться, и др.
	-педагог замечает противоречия и умеет выигрышно их представить;

показывает разные точки зрения;

-побуждает замечать противоречия, ставить проблемы,

-поощряет высказывание альтернатив, сомнений, самостоятельность суждений;

-приветствует  неожиданности; 

-использует специальные приемы активизации познавательной деятельности (мозговой штурм, групповая дискуссия и др.);

-создает условия для доопределения и переопределения проблем учащимися и др.
	-педагог замечает индивидуальные различия;

-по-разному взаимодействует с учащимися, добиваясь равных возможностей получить образование;

-поддерживает (одобряет, поощряет, предлагает) конструктивные и разнообразные проявления индивидуальных особенностей,

-педагог выявляет и выражает свою уникальность и др.
	-педагог проявляет позитивный интерес к тому, из чего состоит личность - потребностям, отношениям, чувствам, неролевым поступкам, воле;

-имеет и выражает личное отношение к элементам содержания образования (что лично для него значат те или иные изучаемые детьми явления);

-искренен во взаимодействии, открыто выражает чувства, эмоции, позволяет узнавать себя как человека;

-проявляет интерес к тому, как лично каждый ученик переживает и осмысляет происходящее в образовательном процессе,

-педагог сообщает знание, персонифицированное в судьбах других людей (ученых, художников, реформаторов) и др.


Умение самоанализа.

Для того чтобы использовать результаты наблюдения, необходимо уметь связать установленные факты между собой. Самоанализ требуется для обнаружения субъективных представлений, их влияния на различные внутренние состояния и способы поведения человека в тех или иных ситуациях, для принятия конкретных решений.

Самоанализ состоит в вопросах и ответах самому себе.

1.Поиск смысла.

По отношению к результатам наблюдения уместно задать главный вопрос:

«Для чего (зачем, ради чего) я делаю то-то и то-то (чувствую то-то и то-то, думаю то-то и то-то)?»

Ответ на этот вопрос обязателен. Ответ на этот вопрос выражает волю, желания, намерения человека. Сознавая свои намерения в целом, человек начинает сознавать и свою свободу по отношению к конкретным способам достижения, выбор которых за ним.

Если не удается ответить на вопрос о смысле, приходится признать, что его нет и, возможно, человеку удастся отказаться от бессмысленного занятия, как и от забот о том, какими способами лучше делать то, что вообще не имеет смысла. Множество сил высвобождается для действительно нужных человеку занятий.

Иногда человек невольно переформулирует вопрос «для чего?» и спрашивает себя:

«Почему я это делаю (чувствую, думаю)?»

Таким образом, поиск смысла («для чего?») подменяется поиском причины («почему?») Если, затрудняясь определить смысл, человек легко называет причины, можно предположить, что не его, а чужая воля побуждает его действовать. Чужая воля маскируется под расхожий «здравый смысл», традиции, социальные стереотипы, нормы жизни определенных групп людей, включая родителей, друзей, собственную семью. Не стоит игнорировать чужую волю, но подчиняться ей полностью – ошибочно. Поэтому придется возвращаться к вопросу «зачем?» в разных сферах своей деятельности или жизни в целом. Каждому человеку необходимо делать что-то лично для него важное и, значит, надо это найти. Это не значит, что важное для одного человека не может быть социально ценным. 

Когда человек находит удовлетворительный ответ на вопрос «зачем  он делает то-то и то-то», он переходит к поиску возможностей делать это наилучшим образом.

2.Поиск возможностей.

Предшествующее анализу наблюдение содержит богатый материал, который теперь можно оценить с точки зрения того, что у человека получается лучше или хуже. 

Можно составить перечень компетентностей, умений, внешних возможностей (друзья, помощники, источники информации и т.д.), имеющих отношение к занятию, которое обладает личным смыслом - нужно сейчас, а скорее всего, связано и с более отдаленной перспективой. Можно, далее, оценить эти возможности. Интеллект, интуиция, профессиональная консультация или дружеский совет помогут выбрать те возможности, на которые пока, в данный момент, лучше сделать ставку, и определить те, в развитие которых стоит вложить свои усилия.

Иногда человек совершает как раз очень много усилий, вовсе не ленится и не уклоняется от затрат, но не удовлетворен результатами. Скорее всего, он «сэкономил» на поиске смысла и возможностей. Если он не понимает ни смысла, ни хотя бы причин происходящего с ним, можно предположить, что он действует стихийно, случайно, неосознанно, и, в конечном счете, безрезультатно.

3.Принятие решения о конкретных действиях.

Принимается решение о том, что, как, когда, с помощью кого и чего человек хочет сделать, как он заметит результат, как обеспечит стабильность, если действие неоднократное.  Некоторым людям удается построить весьма развернутый, однако, вполне конкретный и выполнимый план действий. От чужеродных инструкций он отличается тем, что человек понимает, для чего действительно важного в его жизни он собирается все это осуществлять.

Умение получать обратную связь.

(На основе: Андреева Г.М. Социальная психология. М., 1988. Бернс Р.В. Развитие Я-концепции и воспитание. М., 1986., Робер М.-А., Тильман Ф. Психология индивида и группы. М., 1988 и др.)

Понятие «обратная связь» используется в социальной психологии для описания явлений, связанных с тем, что люди обмениваются информацией друг о друге. Действительно, не стоит полагаться исключительно на результаты самонаблюдения и самоанализа, если можно найти удобный случай и узнать, какими нас воспринимают другие люди, - возможно, они замечают нечто, ускользающее при самонаблюдении. 

Возможности получения обратной связи:

1.Внимание к непроизвольным, непреднамеренным сообщениям других людей о себе – наблюдение последствий и результатов своих воздействий на других, на ситуацию взаимодействия. Наши партнеры и без слов выражают то, как они чувствуют себя с нами. Важно не впадать при этом в крайности – все принимать на свой счет или ничего не принимать. Спорные, неясные впечатления лучше всего прояснить, используя умения слушания и конгруэнтности.

2.Внимание  и поддержка высказываний другого в свой адрес, разумеется, если этот другой вызывает достаточно доверия и ощущения безопасности.

3.Обращение к партнеру с просьбой сообщить, как он воспринимает нас в той или иной, значимой для нас, ситуации. (Интуитивно мы отличаем такую просьбу от напрашивания на комплимент или другой манипуляции).

Когда же другой человек решился сообщить что-то о нас самих, есть возможность помочь ему быть точным:

· поощрять его, особенно, если его сообщение носит критический характер, - все же он совершает усилие, чтобы мы узнали и могли исправить что-то, чего без него не заметили. Кроме того, он, очевидно, уважает и верит в наши силы принять критику. Наконец, он, - раз говорит о чем-то в нас – не считает это ужасным и непоправимым и, скорее всего, воспринимает нас лучше, чем мы можем решить сгоряча;

· выслушать сообщение до конца;

· постараться пересказать то, что услышали;

· задать уточняющие вопросы, конкретизировать сообщение;

· дать понять (и понимать самим), что полученная информация значима, но не безусловна.

МОТИВАЦИЯ ДОСТИЖЕНИЯ УСПЕХА

(На основе: Немов Н.В. Школа достижений: начало пути к успеху. Москва.2002)

Рассмотрим индивидуальные различия в деятельности людей, мотивированных ожиданием успеха и страхом потерпеть неудачу.

	Характе-ристики деятельности
	Люди с мотивом

	
	стремления к успеху
	избегания неудачи

	1
	2
	3

	Ситуация достижения
	Активно ищут и принимают участие в таких ситуациях, не боятся ситуаций конкуренции, соревнования, в которых можно проявить максимум способностей и умений. Любят ситуации, где 

несут личную ответственность за исход действий.
	Избегают подобных ситуаций, а если попадают в них, пассивно подчиняются их требованиям, иногда идут на неразумный риск



	Цель
	Выбирают цели несколько выше средней трудности, успех в достижении которых позволяет подтвердить собственную самооценку.
	Ставят перед собой очень легкие или очень трудные цели, успех или неуспех достижений которых не влияет на самооценку.

	Действие
	Настойчивы и упорны в реализации своих целей, самостоятельно достигают их. Эффективны в достижении реалистичных результатов.
	В случае постановки даже реалистичных целей склонны к поиску помощи и поддержки, отвлечению от деятельности (фантазии, критика, отказ). 

	Оценка результатов и выбор новых целей и деятельности
	В случае неудачи придерживаются принятой стратегии или выбирают более эффективную, при этом несколько снижают трудность задачи, а в случае успеха - повышают.
	При неудаче отказываются от принятой стратегии в пользу менее эффективной. После успеха выбирают более легкую цель, после неудачи - более трудную.

	Оценка окружающих
	Стремятся к получению обратной связи о том, насколько успешно они действовали, и реагируют на эту конкретную обратную связь.
	Стремятся получить обратную связь об избежании неудачи даже в ситуации успеха.

	Самооценка и объяснение причин результатов
	Самооценка адекватная и устойчивая. Успех оценивают как результат собственных усилий и способностей, неудачу относят к стечению обстоятельств.
	Чаще завышенная или заниженная, неустойчивая самооценка. Успех оценивают как стечение обстоятельств, неудачу как подтверждение недостатка способностей, остро переживают неудачи.

	Планирование временной перспективы
	Умеренное (реалистичное) планирование. Ориентация на отдаленное будущее.
	Глобальное либо очень узкое планирование жизненных целей. Ограничение достижений.


Анализ поведения позволил исследователям выделить ряд качеств, которые характеризуют людей, мотивированных достижением успеха или избеганием неудачи. Эти качества служат условием или предпосылкой для достижения человеком успеха.

Прежде всего, это наличие потребности достижения успеха. Добиться успеха может человек, который хорошо знает свои возможности. Это помогает ему ставить реалистичные цели. Успех же сам ведет к усилению мотива достижения.

Одним из наиболее важных для достижения успеха качеств является наличие устойчивой самооценки, что может трактоваться как уверенность в себе. Люди с высокой и устойчивой самооценкой более спокойно относятся к неудачам, демонстрируют готовность продолжать дело, добиваясь положительного результата даже тогда, когда испытывают значительные трудности.

В современной психологии есть понятие самоценность, которое означает общее позитивное отношение человека к себе в целом, ощущение своей безусловной ценности. Самоценность предполагает, с другой стороны, объективную оценку своих отдельных достижений, без преувеличения своих частных заслуг. Переживание самоценности можно усилить, если начать заботиться об удовлетворении своих самых глубоких, самых истинных потребностях. Заметим, что эти потребности никогда не противоречат общечеловеческим ценностям (безопасность, здоровье, порядок, красота, истина, добро и т.д.), так что можно не беспокоиться, что забота о себе повредит другим.

Для достижения успеха необходимо также наличие воли, проявляющееся в настойчивости, упорстве и способности отказаться от первоначальных целей и планов, оказавшихся нереальными. Воля вовсе не означает насилия над собой. Человек, способный совершать насилие над собой, способен совершать его и по отношению к другим – это опасная черта. Воля управляется другими механизмами. Эти механизмы – осознание и осмысление. Человеку необходимо осознать, что и как он делает для достижения успеха, а также понять, зачем, для чего он это делает, какой смысл имеет для него данный успех. Очень важно представить желаемый результат в различных контекстах (ситуациях) и временной перспективе (в настоящем, в будущем).

Естественно, что человек наиболее успешен в той деятельности, к выполнению которой у него есть способности. Чем более способным ощущает себя человек, тем к большим достижениям он стремится.

Почти все способности можно развивать, так как в их основе лежат конкретные умения. Развитие ключевых умений педагога – вполне реалистичный путь к достижению успеха.

Рекомендации по развитию квалификации

Понятийный словарь.

Профессиональный язык – это не просто набор определенных терминов, это – инструмент профессионального мышления и деятельности, а также средство фиксации и развития профессиональных знаний. В значениях профессиональных терминов раскрываются понятия, сущность тех явлений, которые являются предметом профессиональной деятельности. Поэтому развитие квалификации мы предлагаем начинать с рефлексии своего профессионального языка и его обогащения.

Вы уже определили с помощью предложенного словаря те понятия, которыми владеете уверенно, и те, которые недостаточно освоены, не соотнесены с практической деятельностью, еще не служат Вам в качестве средства анализа, проектирования и достижения качества образования в рамках Вашей компетенции.

Определите круг понятий, актуальность которых не вызывает у Вас сомнений (они часто встречаются, ими пользуются наиболее успешные педагогические и руководящие работники, они используются в программных, нормативных правовых документах, в педагогических периодических изданиях).

Поставьте задачей самообразования освоение этих понятий – выясните точное значение, теоретический и практический контекст использования, объяснительный потенциал, отношение к понятию «качество образования», т.к. именно для обеспечения качества образования и требуется профессиональная квалификация.

Не стремитесь к тому, чтобы охватить все новшества современного понятийного аппарата педагога (руководителя) – пусть будет освоено одно понятие, но полно, целостно, до уровня его практического использования. Именно с целью ориентирования в наиболее важных понятиях и был предложен словарь. Обратите внимание, что это не исчерпывающий тезаурус, Вы можете дополнять и уточнять его, что также будет способом развития квалификации.

Используйте для этого разнообразные ситуации – деловые профессиональные встречи, работу с литературой, неформальное профессиональное общение, программы повышения квалификации и пр.

Рекомендации по развитию профессионализма

Вопросы, которые педагог задает себе

Предлагаем вниманию педагогов еще один текст – выступление нашего современника и соотечественника, который осуществляет свою профессиональную деятельность на основе гуманистических принципов.

С. Л. Братченко

2003
КРИТЕРИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА,

ИЛИ ВОПРОСЫ, КОТОРЫЕ Я ЗАДАЮ СЕБЕ, РАБОТАЯ АНДРАГОГОМ(
Фрагмент выступления на конференции:

Особенности профессионального мастерства

специалистов постдипломного образования. СПб. 2003

Идея «вопросов самому себе» принадлежит родоначальнику гуманистического подхода Карлу Роджерсу и блестяще реализована в его статье «Вопросы, которые я бы себе задал, если бы был учителем». Для меня этот небольшой текст — одно из самых ярких и глубоких произведений в мировой литературе по проблемам образования, своеобразный «манифест гуманистической педагогики».

Путь осознания оснований собственной деятельности через вопросы к себе представляется мне и красивым, и точно соответствующим сути подлинного образования.

С тех пор, как впервые прочитал «вопросы к себе» К. Роджерса, я часто задавал подобные вопросы себе самому, неоднократно предлагал проделать «работу самовопрошания» учителям — и каждый раз наблюдал мощный развивающий эффект такой работы для самосознания и саморазвития. Большинству участников (как правило — и мне) открывались новые значимые аспекты и перспективы видения, понимания и совершенствования не только собственной деятельности, но и себя самого, того «педагогического мира», который каждый из нас (вольно или невольно) пытается выстраивать, входя в учебную аудиторию...

С другой стороны, при этом часто проявлялись и явные затруднения, даже сопротивление некоторой части аудитории против такой «странной» постановки проблемы. На то имеется много объяснений и оправданий, но результатом является острый дефицит подхода к образованию «от первого лица», что, в свою очередь, ведет к весьма одностороннему видению образования и делает очень проблематичным понимание основных движущих сил и действительно важных аспектов педагогической реальности. Не говоря уже о достижении подлинного профессионального мастерства...

Поэтому, несмотря на всевозможные сложности, я уверен, что путь самоисследования совершенно необходим для развития образования в направлении его гуманизации, очеловечивания и при этом является одним из ключевых условий «образования по-взрослому».
У меня подобных вопросов к себе много, периодически они меняют свой смысл, акценты и форму, их трудно сформулировать строго, однозначно и окончательно... Но они напоминают о себе постоянно, и на сегодня наиболее значимые для меня вопросы можно условно объединить в следующие группы.

· Достаточно ли хорошо я осознаю, что значит работать со взрослыми учащимися? Понимаю ли я, что большинство взрослых — это люди достаточно зрелые, самостоятельные и критичные, со своей индивидуальностью, своими сложившимися ценностями, взглядами? Достаточно ли ясно я умею понять реальные потребности и интересы этих людей, их мотивы и запросы, с которыми они обращаются к системе образования?

· Что я могу дать (помочь увидеть и понять, поставить вопрос, задуматься, рассказать...) взрослым людям — кроме того, что они и сами могут узнать из книг или других источников? В чем именно я могу быть интересен для данной конкретной аудитории, в чем мой ресурс, сильные стороны и отличие от других преподавателей? Есть ли у меня собственная позиция по рассматриваемым вопросам, в чем она состоит? Какие ценности я актуализирую и отстаиваю в процессе обучения и в чем его смысл лично для меня?

· Умею ли я активизировать и включить в процессе обучения ресурс индивидуального опыта, знаний и способностей самих учащихся? Осознаю ли я значимость и потенциал «личностного знания» каждого из участников обучения?

· Могу ли я быть открытым и гибким в той мере, которая необходима для работы со взрослыми людьми, и при этом — не утрачивать собственной позиции? Достаточно ли у меня богатый арсенал содержания и методов обучения, хорошо ли я знаком с различными (в том числе —• и отличными от моей собственной позиции) точками зрения, умею ли я учитывать особенности и состояние конкретной аудитории и отдельных людей, а также их изменение, динамику в процессе обучения — каков мой ресурс вариативности?
· Достаточно ли я уважителен и толерантен — чтобы внимательно и терпимо относиться к неизбежному разнообразию индивидуальных мнений и оценок взрослых людей? Готов ли быть прежде всего собеседником и консультантом, помогающим глубокому и многоаспектному рассмотрению изучаемых вопросов на уровне диалога, а не ментором, несущим непреложные «истины» в монологичном режиме?

Полноценные и содержательные ответы на перечисленные вопросы мне часто дать очень непросто. И, конечно, ответы эти далеко не всегда такие положительные, как хотелось бы... Но, если видеть в них не жесткий «обязательный норматив», а цель развития, ориентир, то и возможный «зазор» между желаемым и действительным можно рассматривать в качестве резерва и направлений дальнейшего движения. В данном случае важны не только вопросы-ответы как таковые — особой ценностью обладает сам процесс самоисследования, глубинного поиска и расширения самосознания. 

Большими возможностями обладает такой подход и при проведении экспертизы — в особенности гуманитарной экспертизы образования. 

Умение слушать.

Эмпатическое слушание

(На основе: Э. Медоус «Empathic listening»// The Bristlecone vol.2, 1999; Жуков Ю.М., Петровская Л.А., Растянников П.В. Диагностика и развитие компетентности в общении. Киров, 1991)

Эмпатическое слушание требуется тогда, когда необходимо понять другого. Можно представить его в виде четырех шагов:

1. Принятие решения слушать. Если в нас самих что-то происходит - уместно выразить это. Если нечто происходит в Другом, уместно слушать. Если оба партнера охвачены своими переживаниями, стоит разойтись и договориться, когда лучше будет выслушать друг друга.

2. Прояснение словесного сообщения. Что за слова использует Другой? Что они значат для него? Разобраться можно, задавая уточняющие вопросы и выполняя парафраз. Самые распространенные виды парафраза это:

· Повторение сказанного близко к тексту Другого, почти дословно.

· Повторение сказанного своими словами.

3. Предположение относительно внутреннего состояния Другого - догадка о переживании, которое может быть не высказано прямо. Это предполагает  больше риска, чем просто прояснение значения слов. Если мы вошли в контакт на уровне внутреннего опыта, результатом становится большая близость. Если мы пытаемся, но не достигаем контакта, результатом становится большая дистанция. Больше нет разрешения на сближение, его надо постепенно восстанавливать.

4. Подтверждение правильности понимания Другого. Слушающий не может сам это сделать. Сказать «Я понял тебя» - не подтверждение. Слушающий коротко формулирует общий смысл понятого, резюме. Подтверждение приходит от говорящего, Другого. Другой соглашается с нашим прояснением или предположением. Подтверждение имеет для него смысл окончания или завершения. Голос его понижается. Если тон неуверенный или повышается, подтверждение не полно. Есть еще что-то, что не воспринято нами. Может быть, это содержание сообщалось нам, но мы его пропустили, а возможно, и не было выражено. 

«Когда вы сомневаетесь в том, какое из умений использовать, выбирайте это. Оно чаще всего подходит. Оно действительно может заменить любое другое умение. В каком бы вы ни оказались в тупике, это умение, по крайней мере, поможет вам «не зарываться». Возможно, эмпатическое слушание выведет вас из наиболее трудных ситуаций. Как и другие умения, эмпатическое слушание должно служить вам, когда вы сами это выбираете, а не когда вы должны или этого хотят другие» - Э.Медоус.

Умение высказываться.

Точное высказывание

(На основе Э. Медоус «Congruence» // The Bristlecone vol.2, is.2, 1999)

Цель точного высказывания (конгруэнтности) - выражение нашего опыта с помощью языка, словами. Если мы составляем точное (конгруэнтное) сообщение, вероятность понимания нас увеличивается, а возможность получения враждебного, защитного, уклончивого ответа уменьшается. Если мы отправляем неточное (неконгруэнтное) сообщение, вероятность непонимания нас и получения враждебного или защитного ответа увеличивается.

1. Опыт: что-то происходит в нас в любой момент. Мысли, ощущения, чувства, намерения. Опыт с каждым моментом изменяется.

2. Сознавание: это погружение в поток опыта и выявление, понимание того, что происходит в нас. Человек как бы вспоминает себя, замечает себя, знает, что с ним сейчас происходит.

3. Невербальный язык - язык тела. Если отказаться от искусственного контроля, тело будет естественным образом выражать сочетание опыта и его сознавания нами. Если же мы хотим знать, что значит невербальный язык другого, лучше спросить его, чем строить догадки.

4. Вербальный язык - язык слов: мы рассказываем о своем опыте, - который сумели уловить и осознать, а не о ситуации Другого, не о Другом вообще. Точный, конгруэнтный язык не содержит выражений: «он», «она», «это», и «ты», а также «все», «всегда», «никогда», потому что они ничего не сообщают о говорящем.

Точность речи служит принятию ответственности.

«Одна из первых вещей, которую вы заметите, когда станете искусными в этом умении, это то, что вы будете охотно искать ответственность. Вы не позволите отнять у вас какую-либо ответственность» - Э. Медоус.

Стратегия поведения в конфликтной ситуации.

С целью овладения и уверенного использования различных тактик поведения в конфликте рекомендуем освоить и применять умения эмпатического слушания, точного высказывания (см. выше), а также умения позитивного безусловного принятия своего партнера по взаимодействию.

Безусловное позитивное принятие

(На основе: Э. Медоус «Unconditional positive regard» //  The Bristlecone vol.2, is.4, 2000)

Безусловное позитивное принятие является наиболее трудным для освоения. Это умение потребует наибольшей работы, но и вознаграждается больше всего. 

Безусловное позитивное принятие может быть представлено в трех существенных моментах.

Первое - это отказ от оценки. Оценка отвергает информацию и приписывает качество «хорошести» или «плохости». Мышление не может работать полно в присутствии оценки. Оценка же возникает в течение 0, 00006 сек. - слишком быстро, чтобы предотвратить ее. Но что-то можно сделать с оценкой. То, что надо сделать - это принятие ответственности за ее возникновение и содержание. Практически это означает переход от «ты»- сообщения (не точного, не искреннего) к «я» - сообщению, - точному, искреннему, то есть высказывание не о Другом, а о себе, своем состоянии, с признанием полностью своей ответственности за свое состояние. Итак, вместо оценки. Другого – описание своего состояния в конкретной ситуации взаимодействия, то есть применение умения точно высказаться.

Второе - это отказ от попыток изменить Другого. «Эта позиция подобна тому, что происходит при наблюдении заката. Карл Роджерс обычно говорил, что никто не пытается изменить закат (немного темно-синего здесь сверху, пожалуйста, и, возможно, меньше оранжевого там, и, конечно, больше розового и красного повсюду). Мы принимаем закат именно таким, таков он есть. Люди подобны закату. Они прекрасны именно такими, какие есть. Итак, вместо вмешательства в состояние другого – наблюдение его, слушание с намерением понять.

Наконец, существует парадокс. Мы должны оставаться полностью преданными своей целостности и в то же время ценить дар Другого, даже если нам кажется, что он угрожает нашей целостности. Вместо отталкивания Другого к попытке увидеть его как источник нового, интересного опыта и к возможности пережить радость от встречи.

Вы не обязаны принимать кого-либо, но если хотите это сделать - необходимо владеть умением.

Эффективность управления.

Эффективность управления в образовательной системе является результатом проявления целого комплекса компетентностей руководителя. В первую очередь это компетентность в общении: умение слушать, точно высказываться, выражать уважение партнерам, получать и предоставлять обратную связь, управлять конфликтными ситуациями. Кроме того, руководителю требуется компетентность в анализе, проектировании, моделировании образовательных систем. Основные из этих компетентностей уже рассматривались в данном разделе. Педагогические и руководящие работники могут развить ключевые компетентности в межаттестационный период на основе рекомендаций.
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